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EINLEITUNG

Die Werke am Zirichsee AG ist ein Querverbundunternehmen, das durch den
Teilzusammenschluss der Gemeindewerke Kiisnacht und Zollikon sowie der
Energie und Wasser Erlenbach AG im Jahre 2009 entstanden ist.

Zollikon Kiisnacht Erlenbach Netzeigentiimer

Netzanstalt 1 Netzanstalt 1
Zollikon Kiisnacht

39% [ 49% ] [ 12% ] AK-Beteiligung an

Werke am Ziirichsee AG

Netzgesellschaft

Netzbetreiber und

Werke am Zu riChsee AG Dienstleister mit ca.

60 Mitarbeitenden

1 6ffentlich-rechtliche Anstalt mit eigener Rechtspersanlichkeit

Die Werke am Zirichsee AG wird von den drei Netzgesellschaften Zollikon,
Kisnacht und Erlenbach gemeinsam zu 100% gehalten. Die Netze werden gemadss
den Vorgaben der Netzgesellschaften geplant, gebaut und betrieben. Die Energie,
die Datendienste und das Wasser werden von der Betriebsgesellschaft beschafft
und verkauft.



Im Auftrag der Netzgesellschaften betreibt die Werke und Ziirichsee AG folgende
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Der Hauptsitz der Betriebsgesellschaft befindet sich in Kiisnacht.

Werke am Zirichsee AG
Freihofstrasse 30
8700 Kiisnacht ZH

www.werkezuerichsee.ch
E-Mail: info@werkezuerichsee.ch
Telefon: 043 222 32 32

Rechtsverhiltnisse zwischen den Kunden und der Werke am Ziirichsee AG

Die Ausgestaltung der jeweiligen Rechtsverhaltnisse zwischen den Kunden und
der Werke am Zirichsee AG richtet sich seit dem Teilzusammenschluss nach
individuellen Vereinbarungen, jedoch insbesondere nach Allgemeinen Vertrags-
bedingungen, Reglementen, Weisungen und Preisbldttern. Letztere haben sich in
den vergangenen vier Jahren bewahrt. Aufgrund von Veranderungen im gesetz-
lichen und betrieblichen Umfeld sowie gestiitzt auf Erfahrungen in Einzelféllen
sind leichte Anpassungen notwendig geworden. Es handelt sich dabei um die
erste Uberarbeitung der urspriinglichen Vertragsdokumente.


http://www.werkezuerichsee.ch/dl.php/de/0dkr9-g14saz/Anfahrtplan.pdf
mailto:info@werkezuerichsee.ch

Zwecks Optimierung der Transparenz und Férderung der Ubersichtlichkeit hat sich
die Werke am Zirichsee AG dazu entschlossen, die angepassten Vertrags-
dokumente in einer einzigen, tbersichtlichen Dokumentation zusammenzufassen.
Diese Dokumentation wurde mit Beschluss des Verwaltungsrates der Werke am
Zirichsee AG vom 20. August 2013 freigegeben.

Die Rechtsbeziehungen zwischen der Werke am Ziirichsee AG und den Kunden
sind differenziert geregelt. Auch wenn die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
und Vertragsdokumente zusammengefasst sind, besteht pro Fachbereich ein
separater Vertrag oder separates Rechtsverhaltnis. In der Regel besteht auch
weiterhin die Trennung fiir Anschluss und Netznutzung sowie Lieferung.

e Die Wasserversorgung ist ein 6ffentlich-rechtliches, reglementarisch
geordnetes Rechtsverhaltnis.

e Die Grundversorgung mit Strom ist ein 6ffentlich-rechtliches,
reglementarisch geordnetes Rechtsverhaltnis.

e Die Lieferung von Strom an Marktkunden (keine Grundversorgung) wird
vertraglich nach Privatrecht geregelt. Es werden Preise verrechnet.

e Die Netznutzung des Elektrizitatsnetzes durch Marktkunden ist tarif-
pflichtig und wird vertraglich nach Privatrecht geregelt. Es werden Tarife
verrechnet.

e Der Anschluss an die Netze aller Art ist in der Regel gebiihrenpflichtig
und wird vertraglich geregelt.



0 ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

1. Inkrafttreten

Samtliche in dieser Dokumentation enthaltenen Reglemente, Tarif- und Ge-
blhrenblatter wurden mit Beschluss des Verwaltungsrates vom 20. August 2013
erlassen und treten per 1. Januar 2014 in Kraft.

Samtliche vorangegangen Versionen werden durch die in dieser Dokumentation
enthaltenen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, Reglemente, Tarif- und Ge-

blhrenblatter ersetzt und gelten mit deren Inkrafttreten als aufgehoben.

Diese Dokumentation hat folgenden Inhalt:

° Allgemeine Bestimmungen

° Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) fiir alle Leistungen der
Werke am Zirichsee AG

° Lieferbedingungen (LB) fiir Strom, Gas und Kommunikationsdienste

° Netzanschluss- und Netznutzungsbedingungen (NNB) fiir Strom-, Gas-
und Kommunikationsnetz

° Reglement fur die Stromgrundversorgung

° Gebuhrenblatt Anschlussbeitrag Strom

° Reglement fur die Wasserversorgung

° Gebihrenblatt Anschlussbeitrag Wasser

2. Rangfolge/Vereinbarungen mit Kunden im freien Strommarkt

Individuelle Vereinbarungen mit Kunden gehen samtlichen, in der nachfolgenden
Dokumentation enthaltenen Regelungen vor.

Im Falle eines Widerspruchs zwischen in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
enthaltenen Bestimmungen und besonderen Bestimmungen, welche in dieser
Dokumentation enthalten sind, gehen die besonderen Bestimmungen vor.

Die in dieser Dokumentation enthaltenen Bestimmungen gelangen auf das Ver-
tragsverhéltnis mit Kunden im freien Strommarkt nur zur Anwendung, wenn dies
in den individuellen Vereinbarungen mit diesen Kunden vereinbart wurde oder



wenn die individuellen Vereinbarungen eine Regelungsliicke enthalten, welche
sich durch Auslegung der individuellen Vereinbarungen nicht schliessen l&sst.

3. Anderungen

Die Kunden werden {ber Anderungen der vorliegenden Reglemente und
Weisungen in geeigneter Weise orientiert.

A. Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)/Preise/Tarife

Die Werke am Zirichsee AG ist berechtigt, diese Allgemeinen Bestimmungen
sowie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen mit einer Frist von 30 Tagen ganz
oder teilweise aufzuheben, zu dndern oder zu erganzen. Die AGB gelten in der
jeweils aktuellen Fassung, soweit nicht anders festgehalten. Tarife konnen jeder-
zeit im Rahmen der gesetzlichen Rahmenbedingungen angepasst werden. Preise
kénnen mit einer Voranklndigungsfrist von 30 Tagen angepasst werden, sofern
mit dem Kunden keine abweichende, individuelle Vereinbarung getroffen wurde.

Bei Preisanpassungen wahrend einer festen Vertragslaufzeit ist der Kunde be-
rechtigt, bis 14 Tage vor Wirksamkeit der neuen Preise mit schriftlicher Erklarung
vom Vertrag zuriickzutreten.

B. Lieferbedingungen (LB)/Netzanschluss- und
Netznutzungsbedingungen (NNB)

Die Werke am Zirichsee AG kann die Lieferbedingungen und die Netzanschluss-
und Netznutzungsbedingungen jederzeit unter Einhaltung einer Frist von 30
Tagen ganz oder teilweise andern oder ergidnzen. Die Kunden werden bei
Anderungen in geeigneter Weise orientiert.

C. Reglement fiir die Stromgrundversorgung
Die Werke am Ziirichsee AG ist berechtigt, das Reglement fiir die Stromgrundver-
sorgung jederzeit ganz oder teilweise zu andern oder zu ergdnzen. Das Reglement

gilt jeweils in der aktuellen Fassung fiir alle betroffenen Kunden.

Die Endverbraucher werden iiber Anderungen in geeigneter Weise orientiert.



D. Reglement fir die Wasserversorgung

Die Werke am Zirichsee AG ist berechtigt, das Reglement fiir die Wasserver-
sorgung jederzeit ganz oder teilweise zu dndern oder zu ergdnzen. Das Reglement
gilt jeweils in der aktuellen Fassung fiir alle betroffenen Kunden.

Die Endverbraucher werden iiber Anderungen in geeigneter Weise orientiert.
4. Vertragsdokumente

Jeder Kunde hat Anrecht auf Aushandigung der AGB, LB, NNB sowie der fiir ihn
zutreffenden weiteren Vertragsdokumente und Preisblatter. Die jeweils aktuellen
und giltigen Unterlagen kdnnen in Papierform bezogen oder auf der Homepage
der Werke am Zirichsee AG (www.werkezuerichsee.ch) eingesehen bzw. ab
dieser ausgedruckt werden.

5. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Rechtsverhaltnis fir den Anschluss an das Stromnetz ist 6ffentlich-rechtlicher
Natur und wird fiir Neuanschliisse oder bei Anderungen der Anschliisse vertrag-
lich geregelt. Das Rechtsverhiltnis fir die Grundversorgung mit Strom und die
Wasserversorgung ist ein Offentlich-rechtliches Rechtsverhaltnis und ist
reglementarisch geregelt. Die Gbrigen Rechtsverhaltnisse zwischen der Werke am
Zirichsee AG und dem Kunden sind vertraglicher Natur und unterstehen dem
schweizerischen Privatrecht. Vorbehalten bleiben die zwingenden Bestimmungen
des Bundes und der Kantone sowie der kommunalen Rechtsgrundlagen.

Es ist ausschliesslich materielles schweizerisches Recht anwendbar.

Gerichtsstand ist Meilen.

6. Rechtsmittel und Verfahren

Gegen Verfligungen der Werke am Ziirichsee AG, die aufgrund des Reglements fiir
die Stromgrundversorgung sowie der Wasserversorgung ergangen sind, kann

beim Verwaltungsrat der Werke am Zirichsee AG innert 30 Tagen von der Zu-
stellung an gerechnet, schriftlich Rekurs erhoben werden.



Gegen Rekursentscheide des Verwaltungsrates der Werke am Zirichsee AG kann
ausserdem Rekurs beim Bezirksrat im Sinne von § 152 Gemeindegesetz eingelegt
werden.

Fiir das Verfahren und den Rechtsschutz gelten im Ubrigen die Bestimmungen des
Verwaltungsrechtspflegegesetzes vom 24. Mai 1959 und das Gemeindegesetz
vom 6. Juni 1926.



I ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Rechtsverhéltnisse
fur Leistungen der Werke am Ziirichsee AG an ihre Kunden. Sie gelten fir Netzan-
schliisse, Netznutzungen und Lieferungen fur die Elektrizitdtsversorgung, die Gas-
versorgung, die Wasserversorgung und die Kommunikationsdienste, soweit nicht
im Einzelfall etwas Abweichendes in schriftlicher Form vereinbart ist. Diese AGB
gelten auch fiir weitere vertragliche und reglementarische Verhiltnisse, soweit sie
fir anwendbar erklart werden. Fehlt es an einem Vertragsverhéltnis in einem
Fachbereich, so ist in erster Linie das entsprechende Fachreglement massgebend
und diese AGB in zweiter Linie als Bestandteil des entsprechenden Reglementes.

2. Vertragsverhiltnis

2.1 Begriffsdefinition

Als Kunden gelten alle natlirlichen und juristischen Personen, welche von der
Werke am Zirichsee AG Lieferungen oder Leistungen im vertraglichen oder
reglementarischen Bereich beziehen.

2.2 Rechtliche und vertragliche Grundlagen

Das Rechtsverhaltnis ist geregelt durch

° die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)

Zusatzlich ist das Vertragsverhaltnis geregelt, je nach Leistungsbezug durch

° die Netzanschluss- und Netznutzungsbedingungen (NNB)

° die Lieferbedingungen (LB)

° den jeweils giiltigen Geblihren, Preisen und Tarifen fir die Leistungen
der Werke am Ziirichsee AG

° gegebenenfalls die weiteren, gegenseitigen, vertraglichen

Vereinbarungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) 9



Fir die reglementarischen Bereiche der Stromgrundversorgung und der Wasser-
versorgung sind massgebend:

° das Reglement fir die Stromgrundversorgung
° das Reglement fir die Wasserversorgung
° die Allgemeinen Geschaftsbedingungen als integrierter

Bestandteil der Reglemente

Fir Abschluss, Inhalt und Abwicklung von Vertragen Uber Bau- oder Planungs-
arbeiten gilt zuséatzlich die SIA Norm 118 (SN 507 118) in der jeweils aktuellsten
Fassung, soweit sie die Bedingungen der Werke am Zirichsee AG erganzt und
nicht in Widerspruch zu diesen steht.

In jedem Fall gehen mit dem Kunden getroffenen, individuellen Vereinbarungen
den obengenannten Dokumenten vor.

2.3 Entstehung des Vertragsverhaltnisses

Das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden entsteht in der Regel mit dem Abschluss
eines Netzanschluss-, Netznutzungs- und/oder Energie- bzw. Kommunikations-
dienstlieferungsvertrages und dauert bis zur Aufhebung des Anschlusses bzw. bis
zur ordentlichen Kiindigung des Vertrages gemadss dessen Bestimmungen. Netz-
anschluss- und Netznutzungsvertrage einerseits sowie Liefervertrage andererseits
bilden getrennte, separate Vertragsverhaltnisse.

Mit dem reinen Bezug von Leistungen oder Lieferungen der Werke am Zirichsee
AG entsteht ebenfalls ein Vertragsverhaltnis. Flir Leistungen und Lieferungen im
Bereich der Elektrizitatsgrundversorgung und der Wasserversorgung gilt der
Bezug von Leistungen und Lieferungen als Entstehungsgrund fur das Rechtsver-
héltnis. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und je nach Leistungsbezug
die Netzanschluss- und Netznutzungsbedingungen (NNB), die Lieferbedingungen
(LB) oder zusatzliche vertragliche Vereinbarungen und die entsprechenden Preise
gelten diesfalls als anerkannt und bilden einen integrierenden Vertragsbestandteil
resp. sind massgebende reglementarische Bedingung.

Das Vertragsverhaltnis fiir die tbrigen Leistungen aus dem Angebot der Werke am
Zirichsee AG entsteht mit deren Bestellung durch den Kunden.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) 10



Durch die vortbergehende Nichtbeniitzung von Verbrauchsanlagen wird das
Bezugsverhaltnis nicht unterbrochen.

2.4  Ubertragbarkeit

Die Vertrage sind grundsitzlich (bertragbar. Die Ubertragung bedarf der Zu-
stimmung der Werke am Zirichsee AG, die jedoch nur aus wichtigen Griinden
verweigert werden kann. Im Falle der Ubertragung des Eigentums eines Grund-
stiicks oder der Einrdumung eines Baurechts ist der Grundstiickeigentiimer zur
Ubertragung der Vertridge mit der Werke am Ziirichsee AG an den Rechtsnach-
folger verpflichtet. Bei Verletzung dieser Ubertragungspflicht bleibt der bisherige
Eigentimer weiterhin haftbar.

2.5  Beizug von Dritten zur Vertragserfillung

Die Werke am Zirichsee AG ist jederzeit berechtigt, fir die Wahrnehmung ihrer
Rechte oder die Erflllung ihrer Pflichten Dritte beizuziehen oder Rechte und
Pflichten auf Dritte zu Gbertragen.

2.6  Vertragspartner

Vertragspartner beim Netzanschluss ist in der Regel der Grundeigentiimer. Als
Grundeigentiimer gelten auch die Mit-, Gesamt- oder die Stockwerkeigentiimer je
einzeln sowie der Baurechtsberechtigte oder der Nutzniesser.

Bei der Netznutzung und/oder beim Bezug von Energie oder Kommunikations-
diensten ist in der Regel der Grundeigentiimer, bei Miet- oder Pachtverhéltnissen
der Mieter bzw. der Pachter von Grundstiicken, Liegenschaften, gewerblichen
Raumen oder Wohnungen Vertragspartner. Bei unvermieteten oder unver-
pachteten Objekten ist der Vertragspartner in jedem Fall der Grundeigentiimer.
Ist der Mieter oder Pachter Vertragspartner, so ruht der Vertrag mit dem Grund-
eigentum fur die Netznutzung und die Lieferung.

2.7 Beendigung des Vertragsverhaltnisses

Die Vertragsdauer richtet sich nach dem Vertrag bzw. den Netznutzungs- oder
Lieferbedingungen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) 11



Die Nichtbenitzung von Geraten oder Anlageteilen bewirkt keine Beendigung des
Vertragsverhéltnisses.

2.8  Haftung bei leerstehenden Miet- und Pachtraumen

Der Bezug von Energie und Kommunikationsdiensten und allfillige weitere
Kosten, die nach Beendigung des Rechtsverhdltnisses oder in leer stehenden
Miet- oder Pachtrdumen und unbenutzten Anlagen anfallen, gehen zu Lasten des
Eigentiimers der entsprechenden Liegenschaft.

Der Liegenschaftseigentiimer kann fir leer stehende Miet- oder Pachtrdaume und
unbenutzte Anlagen die kostenpflichtige Demontage der Messeinrichtung ver-
langen. Eine spatere Wiedermontage geht zu seinen Lasten.

2.9  Allgemeine Haftung

Die Haftung richtet sich nach den zwingenden, haftpflichtrechtlichen Be-
stimmungen. Im Besonderen ist dies die Norm EN 50160. Jede weitergehende,
vertragliche und ausservertragliche Haftung der Werke am Zirichsee AG ist aus-
geschlossen, soweit gesetzlich zuldssig und sofern nicht grobfahrlassiges oder
absichtliches Verhalten der Werke am Zirichsee AG oder deren Beauftragten
vorliegt. Insbesondere haben Kunden keine weitergehenden, vertraglichen und
ausservertraglichen Anspriiche auf Ersatz von mittelbaren oder unmittelbaren
Schaden, die entstehen aus

° Spannungs-, Frequenz- oder Druckschwankungen irgendwelcher Art und
Grosse, stérenden Oberschwingungen oder anderen Netzriickwirkungen

° Unterbrechungen oder Einschrankungen des Netzbetriebs

° Unterbrechungen oder Einschrankungen der Lieferung von Energie- oder

Kommunikationsdiensten

Im Ubrigen wird auf Ziffer 3.2 dieser Bedingungen verwiesen.
2.10 Datenschutz

Die Werke am Zirichsee AG fihrt lber jeden Netznutzer, Netzanschlussnehmer
bzw. Energiekunden oder Kunden der Kommunikationsdienste eine Kundendatei
in ihrem EDV-System mit allen fir das Vertragsverhéltnis notwendigen Daten. Die

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) 12



Werke am Ziirichsee AG zieht Dritte zur Bewaltigung ihrer Aufgaben bei und muss
diesen zu diesem Zwecke Daten zur Verfligung stellen.

Die Werke am Ziirichsee AG halt sich im Umgang mit Daten an die einschlagige
Gesetzgebung. Sie bearbeitet nur Daten, welche im Rahmen dieses Vertragsver-
héltnisses fiir die Erfullung ihrer Verpflichtungen, der Sicherheit von Personen,
Infrastruktur und Betrieb, die Gewahrleistung ihrer Leistungen, die Rechnungs-
stellung sowie fiur die Erfullung ihrer Gbrigen Aufgaben als Netzbetreiber und
Energielieferant bendtigt werden.

Der Kunde stimmt der Aufbewahrung, der Weitergabe und der Verwendung
dieser Daten zu.

Die Werke am Ziirichsee AG schliesst, soweit gesetzlich zulassig, jegliche Haftung
fir die unbefugte Verwendung dieser libermittelten Daten durch Dritte aus.

Der Kunde ist angehalten sich, der Werke am Zirichsee AG nach Bedarf periodisch
wichtige Veranderungen in seinem Energiebedarf oder in seinem Betrieb, die die
Strom- und Gas-Lieferung wesentlich beeinflussen kénnen, so friih wie moglich
mitzuteilen. Gestltzt auf diese Information erstellt die Werke am Zirichsee AG
eine Strom- und Gas-Bedarfsprognose. Die Werke am Ziirichsee AG wird diese
Daten ausschliesslich zur Strom- resp. Gas-Beschaffung verwenden und vertrau-
lich behandeln. Sie kann sie zu diesem Zwecke an Dritte Ubertragen.

3. Netznutzung sowie Lieferung von Strom, Gas und Kommunikations-
diensten

3.1  Regelmadssigkeit und Qualitat

Die Werke am Ziirichsee AG verpflichtet sich, die eigenen Anlagen und Netze nach
den Regeln der Technik zu errichten, zu betreiben und Instand zu halten, die
Netze und die zugehorige Infrastruktur fur die vereinbarte Leistung bereit zu
halten und die Energie und die Kommunikationsdienste in der nach den ent-
sprechenden Normen vorgegebenen Qualitat zu liefern.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) 13



3.2  Einschrankungen in Netznutzung und Lieferung infolge dusseren Ereig-
nissen

Die Werke am Ziirichsee AG hat das Recht, die Netznutzung und die Lieferung von
Energie oder Kommunikationsdiensten einzuschrianken oder ganz einzustellen

° bei héherer Gewalt, wie Krieg oder kriegsahnlichen Zustdnden, inneren
Unruhen, Streiks, Sabotage
° bei ausserordentlichen Vorkommnissen und Naturereignissen, wie Ein-

wirkungen durch Feuer, Explosion, Wasser, Blitz, Windfall und Schnee-
druck, Stérungen und Uberlastungen im Netz sowie Produktionseinbussen
infolge Rohstoffmangels

° bei betriebsbedingten Unterbrechungen wie Instandhaltungs- und Er-
weiterungsarbeiten, Unterbrechung der Zufuhr von Vorlieferanten,
bei Lieferengpdssen oder Systemausfallen

° bei Unféllen bzw. bei Gefahr fir Mensch, Tier, Umwelt oder Sachen
° wenn die Versorgungssicherheit nicht gewahrleistet werden kann
° aufgrund behordlich angeordneter Massnahmen

Die Werke am Zirichsee AG wird dabei in der Regel auf die Bedirfnisse der
Kunden Ricksicht nehmen. Voraussehbare langere Unterbrechungen und Ein-
schrankungen werden den Kunden nach Mdéglichkeit im Voraus angezeigt.

Die Werke am Zirichsee AG ist berechtigt, zur optimalen Lastbewirtschaftung fir
bestimmte Apparatekategorien die Freigabezeiten einzuschrianken oder zu ver-
andern. Die dafiir notwendigen technischen Einrichtungen gehen zu Lasten des
Kunden.

Die Kunden haben von sich aus alle nétigen Vorkehrungen zu treffen, um in ihren
Anlagen Schaden oder Unfalle zu verhiiten, die durch Unterbruch der Versorgung,
Wiedereinschaltung sowie aus Spannungs-, Frequenz- oder Druckschwankungen
oder durch Oberschwingungen im Netz bzw. Verunreinigungen entstehen
kénnen. Kunden, die eigene Erzeugungsanlagen besitzen oder betreiben, haben
die besonderen Bedingungen lber den Parallelbetrieb mit dem Netz der Werke
am Ziirichsee AG zu beachten.

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) 14



3.3  Einstellung von Netznutzung und Lieferung infolge Kundenverhalten

Die Werke am Ziirichsee AG ist berechtigt, nach vorheriger Mahnung und schrift-
licher Anzeige die Netznutzung zu unterbrechen und die Lieferung einzustellen,
wenn der Kunde

° Einrichtungen oder Gerate benutzt, die den anwendbaren Vorschriften
nicht entsprechen oder aus anderen Griinden Personen oder Sachen
gefdhrden

° rechtswidrig Leistungen der Werke am Ziirichsee AG bezieht

° dem Beauftragten der Werke am Ziirichsee AG den Zutritt zu seiner Anlage
oder Messeinrichtung nicht ermdoglicht

° seinen Zahlungspflichten nicht fristgerecht nachkommt, oder wenn keine

Gewahr fir die Bezahlung kiinftiger Rechnungen besteht und keine dem
Verbrauch entsprechende Vorauszahlung geleistet wird

° in schwerwiegender Weise gegen wesentliche Bestimmungen dieser , All-
gemeinen Geschaftsbedingungen” oder anderer gegenseitiger Vertrage
verstdsst

Fiir die Einstellung und die Wiederaufnahme der Netznutzung und Lieferung wird
dem Kunden eine pauschale Gebihr von Fr. 200.00 (inkl. MWST) verrechnet.
Mangelhafte Einrichtungen oder Geréate, von denen eine betréchtliche Personen-,
oder Brandgefahr ausgeht oder welche betrachtliche Rickwirkungen auf das Ver-
teilnetz haben, kdnnen durch Beauftragte der Werke am Ziirichsee AG ohne vor-
herige Mahnung vom Verteilnetz kostenpflichtig abgetrennt oder plombiert
werden.

Bei vorsatzlicher Umgehung der Preisbestimmungen durch den Kunden oder
seine Beauftragten sowie bei widerrechtlicher Netznutzung oder unzuldssigem
Energiebezug hat der Kunde die zu wenig verrechneten Betrdge in vollem Umfang
samt Zinsen von 5 % p.a. und einer Entschadigung fiir die verursachten Umtriebe
zu bezahlen. Die Werke am Zirichsee AG behalt sich vor, in solchen Féllen Straf-
anzeige zu erstatten.

Die Einstellung von Netznutzung und Lieferung durch die Werke am Zirichsee AG
befreit den Kunden nicht von der Zahlungspflicht fir ausgestellte Rechnungen
oder von der Erfillung anderer Verbindlichkeiten gegenliber der Werke am
Zirichsee AG. Aus der rechtmassigen Einstellung der Lieferung von Energie oder

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) 15



Kommunikationsdiensten entsteht dem Kunden kein Anspruch auf Entschadigung
irgendwelcher Art.

4. Meldepflichten gegeniiber der Werke am Ziirichsee AG

Der Werke am Zirichsee AG ist mindestens 5 Arbeitstage im Voraus der genaue
Zeitpunkt zu melden

° vom Verkaufer und Grundeigentliimer: der Eigentumswechsel einer Liegen-
schaft (Gebaude oder Wohnung), der Nutzungsbeginn und die Adresse des
Kaufers (ohne rechtzeitige Meldung bleibt der bisherige Grundeigentiimer
solidarisch haftbar)

° vom wegziehenden Mieter: der Wegzug aus den gemieteten Rdumen oder
Geb&dude mit Angabe der neuen Adresse

° vom Vermieter bzw. Grundeigentiimer der Liegenschaft: der Mieter-
wechsel

° vom Eigentlimer bzw. vom Anschlussnehmer: der Wechsel in der Person
der Firma, welche die Liegenschaftenverwaltung besorgt, mit Angabe ihrer
Adresse

° von in einer anderen Vertragsbeziehung stehenden Person: Bei Wegzug

oder Eigentumswechsel der rechtliche Nachfolger, insbesondere bei Ver-
einbarungen fiur Verteilkabinen- und Beleuchtungsstandorte

Wenn der Mieter- oder Eigentumswechsel der Werke am Zirichsee AG nicht ge-
meldet wird, gehen Energieverbrauch und allfllige weitere Kosten und Umtriebe,
die dem Mieter nicht verrechnet werden konnen, zu Lasten des Grundeigen-
timers der Liegenschaft der entsprechenden Liegenschaft.

5. Gebiihren, Tarife, Preise und Rechnungsstellung

5.1 Elektrizitatstarife

Die Grundversorgungstarife fiir die Lieferung von Elektrizitdt sowie die Netz-
nutzung des Elektrizitdtsnetzes richten sich nach dem geltenden Tarifblatt. Die
Tarife enthalten eine Grundgebihr und eine verbrauchsabhangige Gebihr. An-
passung und Publikation dieser Tarife erfolgen gemass den Vorgaben der Strom-
versorgungsgesetzgebung. Die Geblihren und Tarife werden vom Verwaltungsrat
der Werke am Zirichsee AG festgelegt.
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5.2 Anschlussbeitrdge flr Anschliisse an das Gas- und Kommunikationsdienste-
Netz

Die Werke am Zirichsee AG erhebt fliir den Netzanschluss an das Leitungsnetz
einen Anschlussbeitrag. Dieser ist flr einen bestimmten Anschluss pro Objekt je
einmalig zu leisten und kann pauschal verrechnet werden.

Die Werke am Zirichsee AG kann fiir ausserordentlich hohe Erschliessungskosten
héhere Anschlussbeitrage in Rechnung stellen.

Die Werke am Zirichsee AG regelt diese Beitrage in einem separaten Preisblatt.
5.3  Ubrige Preise

Die Ubrigen Preise werden durch die Werke am Ziirichsee AG festgesetzt und
kdnnen dem jeweils aktuellen Preisblatt entnommen werden. Individuell ge-
troffene Vereinbarungen gehen vor.

5.4  Rechnungsstellung und Zahlungsfristen

Die Rechnungsstellung fiir Anschlussbeitrage und Dienstleistungen erfolgt nach
Wahl der Werke am Zirichsee AG im Voraus oder nach Anschluss oder Erbringung
der Dienstleistung, sofern nichts anderes vereinbart ist. Die Zahlungsfrist betragt
in der Regel 30 Tage.

Die Rechnungsstellung fiir Netznutzung, Energiebeziige und Ubertragung von
Kommunikationsdiensten erfolgt in regelmdassigen, von der Werke am Zirichsee
AG festgelegten Zeitabstanden. Die Werke am Zirichsee AG kann zwischen den
Zahlerablesungen Akontozahlungen/Teilrechnungen stellen.

Bei Akontozahlungen/Teilrechnungen kann dem unterschiedlichen Bedarf in den
verschiedenen Jahreszeiten Rechnung getragen werden.

Bei wiederholtem Zahlungsverzug oder wenn berechtigte Zweifel an der Zahlungs-
fahigkeit oder Zahlungswilligkeit des Kunden bestehen, kann die Werke am
Zirichsee AG vom Kunden angemessene Vorauszahlung oder Sicherstellung ver-
langen und Payment-Zahler einbauen. Diese Zahler konnen von der Werke am

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) 17



Zirichsee AG so eingestellt werden, dass ein angemessener Teil des Guthabens
zur Tilgung bereits bestehender Forderungen der Werke am Zirichsee AG lbrig
bleibt. Die Kosten fiir den Ein- und Ausbau der Payment-Zahler sowie fiir zusatz-
liche Aufwendungen in diesem Zusammenhang gehen zu Lasten des Kunden.

Die Rechnungen sind vom Kunden innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne
jeglichen Abzug mit dem zugestellten Einzahlungsschein, mit Bank- oder Postauf-
trag oder auf elektronischem Weg (E-Rechnung) zu begleichen. Ratenzahlungen
sind nur mit ausdrtcklicher Zustimmung der Werke am Zirichsee AG zuldssig. Mit
unbenutztem Ablauf der Zahlungsfrist ist der Kunde ohne weiteres im Verzug. In
diesem Fall hat er 5% Verzugszins und die gesamten, zufolge des Verzugs an-
fallenden Kosten, insbesondere Mahn- und Betreibungskosten, zu tragen. Fiir das
Erstellen der 1. Mahnung werden dem Schuldner keine Mahnspesen verrechnet.
Fir das Erstellen einer 2. Mahnung werden dem Schuldner Fr. 10.00 (inkl. MWST)
und fir die 3. Mahnung Fr. 20.00 (inkl. MWST) als Mahnspesen verrechnet. Bleibt
die Mahnung der Werke am Ziirichsee AG erfolglos, kann diese die Lieferung von
Versorgungsgltern und die Erbringung von sonstigen Leistungen (inkl. Netz-
nutzung) einstellen, die entsprechenden technischen Massnahmen ergreifen und
bestehende Rechtsverhiltnisse entschadigungslos auflésen. Vorbehalten bleiben
alle weiteren Rechte der Werke am Zirichsee AG.

Bei Beanstandungen ist der Kunde nicht berechtigt, die Zahlung der Rechnungs-
betrdge und die Leistung von Akontozahlungen zu verweigern.

Der Kunde ist nicht berechtigt, allfdllige Forderungen gegeniber der Werke am
Zirichsee AG mit Forderungen aus Netzanschluss, Netznutzung und Lieferung von

Energie oder Kommunikationsdiensten zu verrechnen.

Bei allen Rechnungen und Zahlungen kénnen Fehler oder andere Unstimmig-
keiten wahrend 5 Jahren ab Datum der Rechnungsstellung berichtigt werden.

6. Versicherung

Die Werke am Ziirichsee AG verfligt liber einen der Tatigkeit angemessenen Ver-
sicherungsschutz gegen allféllige berechtigte Schadenersatzanspriiche Dritter.
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Der Kunde ist fiir die Versicherung seiner an den Versorgungsnetzen an-
geschlossenen Geréate sowie allfalliger Folgeschdaden aus Stérungen in der Strom-,
Gas-, Trinkwasser- und Kommunikationsdienste-Versorgung selbst verantwortlich.

7. Schlussbestimmungen

Fir weitere Einzelheiten der Vertragsbeziehung zwischen Werke am Zirichsee AG
und dem Kunden wird auf die Netzanschluss- und Netznutzungsbedingungen
(NNB), die Lieferbedingungen (LB) und eine allfallige individuelle Vereinbarung
verwiesen.

Betreffend die Grundversorgung mit Strom und die Wasserversorgung wird auf

das Reglement fir die Stromgrundversorgung und das Reglement fiir die Wasser-
versorgung verwiesen. Diese AGB sind Bestandteil der genannten Reglemente.
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I LIEFERBEDINGUNGEN (LB)

fiir die Lieferung von Elektrizitdt, Gas und Kommunikationsdiensten an Kunden
1. Geltungsbereich, weitere Vertragsbestimmungen

Diese Lieferbedingungen (LB) gelten fiir die Lieferung von Elektrizitat, Gas und
Kommunikationsdienste durch die Werke am Zirichsee AG, soweit nicht eine
abweichende, individuelle, schriftliche Vereinbarung getroffen wurde und soweit
nicht die Lieferung von Elektrizitat fur die Grundversorgung den
reglementarischen Bestimmungen unterliegt.

Sie erganzen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), welche samtliche
Rechtsverhdltnisse zwischen der Werke am Ziirichsee AG und dem Kunden regeln
und einen integrierenden Bestandteil der Vertrags- und Rechtsbeziehungen dar-
stellen. Fir die Naturstromprodukte sind ausserdem die jeweils aktuellen All-
gemeinen Lieferbedingungen fir das Naturstromprodukt und die Allgemeinen
Lieferbedingungen des Lieferanten massgebend.

Die Anschliisse an die Werke am Ziirichsee AG-Versorgungsnetze sowie deren
Benutzung sind in den Netzanschluss- und Netznutzungsbedingungen (NNB) ge-
regelt.

Nimmt ein Kunde nur Teile des Leistungsangebots der Werke am Ziirichsee AG in
Anspruch, gelten diese LB nur fiir die vom Kunden bezogene Leistung. Wer Uber
einen Anschluss ans Kommunikationsnetz verfligt, der nicht plombiert ist, ist ver-
pflichtet, die Netznutzungspreise zu tragen. Nimmt er Dienstleistungen der Werke
am Zirichsee AG bzw. der entsprechenden Provider in Anspruch, kann das Entgelt
fir die Netznutzung zusammen mit dem Entgelt fiir die Leistungen der Netz-
nutzung an den entsprechenden Provider der Werke am Ziirichsee AG entrichtet
werden. Die Werke am Ziirichsee AG rechnet alsdann mit dem Partner ab.

Insbesondere im Zusammenhang mit Lieferungen an Grosskunden, Lieferungen
fir temporédre Installationen, solche mit beschrdankter Lieferpflicht, fiir Sonder-
anwendungen oder fiir Erganzungs- und Ersatzenergie kdnnen separate Energie-
liefervertrage (Individualvertrage) abgeschlossen werden, welche die vor-
liegenden LB erganzen oder von diesen abweichen kénnen. Soweit nicht anderes
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geregelt ist, gehen abweichende Vereinbarungen im Einzelfall diesen Be-
stimmungen vor.

Der Bezug von Elektrizitdt, Gas oder Kommunikationsdiensten von der Werke am
Zirichsee AG gilt als Anerkennung dieser LB.

2. Art und Qualitat der Lieferung

Die Werke am Zirichsee AG liefert dem Kunden je nach Vertragsverhiltnis
elektrische Energie, Kommunikationsdienste oder Gas in einer brancheniblichen
und gesetzeskonformen Qualitat. Die Verfugbarkeit am Ort der Ausspeisung
richtet sich nach den Bestimmungen Uber die Netznutzung.

Der Kunde erhalt mindestens einmal jahrlich Informationen liber die Qualitdt der
gelieferten Produkte, Stromkunden tber den Strommix und Gaskunden Ulber den
Brennwert-Umrechnungsfaktor.

Diese Angaben koénnen unter www.werkezuerichsee.ch aus dem Internet ab-
gerufen werden.

3. Umfang der Lieferung

Die Werke am Ziirichsee AG verpflichtet sich, soweit die technischen, rechtlichen
und wirtschaftlichen Verhéltnisse es erlauben, die vom Kunden jeweils zur
Deckung seines Bedarfs benotigte Menge an Elektrizitdit, Gas oder
Kommunikationsdiensten an den Ubergabestellen bereitzustellen. Diese Ver-
pflichtung gilt, solange und soweit der Kunde seinen Verpflichtungen gemass den
»Allgemeinen Geschéaftsbedingungen” und den ,Netzanschluss- und Netz-
nutzungsbedingungen” oder eines individuellen Vertrages nachkommt. Die Ver-
figbarkeit am Ort der Ausspeisung beim Kunden richtet sich nach den Be-
stimmungen (iber die Netznutzung und den Anschluss.

4, Regelmassigkeit, Einschrankungen oder Einstellung der Lieferung
Betreffend Einzelheiten Uber die Regelmassigkeit der Lieferungen, mogliche Ein-

schrankungen oder deren Einstellung wird auf die entsprechenden Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen verwiesen.
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5. Messung des Bezugs

Betreffend Einzelheiten zur Bezugsmessung wird auf die entsprechenden Be-
stimmungen der ,Netzanschluss- und Netznutzungsbedingungen verwiesen.

6. Gebiihren, Tarife, Preise und Rechnungsstellung

Betreffend Einzelheiten zu den Preisen, Tarifen und Gebilihren sowie zur
Rechnungsstellung wird auf die entsprechenden Bestimmungen der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen sowie die Tarif-, Geblhren- und Preisblatter verwiesen.
Diese sind integrierenden Bestandteil des Liefervertrages.

7. Lieferantenwechsel bei Elektrizitatsversorgung

Will der Elektrizitaitskunde den Energielieferanten wechseln, hat er oder ein Be-
vollméachtigter dies der Werke am Zirichsee AG jeweils schriftlich bis zum 31.
Oktober mitzuteilen (vgl. Art. 11 Stromversorgungsverordnung). Der Kunde liefert
die folgenden, fiir einen Wechsel notwendigen Angaben an die Werke am Zirich-
see AG: Neuer Lieferant, gewiinschter Lieferbeginn, Dauer der Lieferung, Bezugs-
profil, Modalitdten des Energiedaten-Managements und der Abrechnung. Die
Netznutzung richtet sich nach den Bestimmungen des Netznutzungsvertrages.

Die Werke am Zirichsee AG priift den Antrag innert 10 Arbeitstagen im Rahmen
der geltenden Gesetze und Verordnungen und benachrichtigt den Kunden. Liegen
die zum Wechsel notwendigen Angaben vor, vollzieht die Werke am Zirichsee AG
den Wechsel auf den 1. Januar des Folgejahres.

Elektrizitatskunden innerhalb der Grundversorgung, das heisst solche mit einem
Jahresverbrauch von weniger als 100 MWh, haben keinen Anspruch auf
Lieferantenwechsel. Kunden mit einer festen Vertragslaufzeit von mehr als 1 Jahr
(Lieferzeitraum) sind wahrend der Vertragslaufzeit an den Liefervertrag gebunden
und kénnen den Vertrag nicht vorzeitig auflosen.

8. Schlussbestimmungen

Basis und integrierender Bestandteil dieser LB sind die Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen (AGB).
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Il NETZANSCHLUSS- UND NETZNUTZUNGS-
BEDINGUNGEN (NNB)

fiir den Anschluss an die von der Werke am Ziirichsee AG betriebenen
Elektrizitdts-, Gas- und Kommunikationsdienste-Netze und fiir deren Nutzung

1. Geltungsbereich, weitere Vertragsbestimmungen

Diese ,Netzanschluss- und Netznutzungsbedingungen” (NNB) gelten fiir den An-
schluss an das Elektrizitats-, Gas- und Kommunikationsdienste-Netz der von der
Werke am Zirichsee AG betriebenen Netze und fiir deren Nutzung, soweit keine
individuelle, abweichende, vertragliche Vereinbarung getroffen worden ist und
soweit nicht die entsprechenden Reglemente der Fachbereiche gelten.

Sie erganzen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), welche samtliche
Vertragsverhaltnisse zwischen der Werke am Zirichsee AG und dem Kunden
regeln und einen integrierenden Bestandteil der Vertragsbeziehungen darstellen.

Die Lieferung von Energie und Kommunikationsdiensten ist in einem separaten
Liefervertrag geregelt gemass den Lieferbedingungen (LB).

Netzanschlisse und die Nutzung der Versorgungsnetze der von der Werke am
Zirichsee AG betriebenen Netze werden nach geltendem Recht ausgefiihrt.
Massgebend sind zudem die Vorschriften der Electrosuisse (Schweizerischer
Elektrotechnischer Verein) fiir die Elektrizitdts- und Kommunikationsdienste, die
Regelwerke des SVGW (Schweizerischer Verein des Gas- und Wasserfaches) fir
die Gasanschliisse und -netze in der jeweils giiltigen Fassung.

Mit dem Abschluss eines Anschlussvertrages, der Nutzung eines Anschlusses an
die von der Werke am Zirichsee AG betriebenen Versorgungsnetze oder mit dem
Abschluss eines Netznutzungsvertrages wird man Kunde der Werke am Ziirichsee
AG und anerkennt diese NNB sowie die AGB und die weiteren, anwendbaren
Bestimmungen, welche in dieser Dokumentation enthalten sind.
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2. Bewilligungen und Zulassungsanforderungen

Eine Bewilligung der Werke am Zurichsee AG beddrfen

o der Neuanschluss einer Liegenschaft bzw. einer Anlage

o die Anderung oder die Erweiterung eines bestehenden Anschlusses

o der Anschluss von bewilligungspflichtigen Installationen und Verbrauchern,
welche Netzriickwirkungen verursachen kénnen

o der Parallelbetrieb elektrischer Energieerzeugungsanlagen mit dem Ver-
teilnetz

o der Bezug von Energie- oder Kommunikationsdienste fiir voriibergehende
Zwecke (Baustellen, Ausstellungen, Festanlasse, usw.)

o der Anschluss bzw. die Nutzung eines Arealnetzes bzw. die Nutzung durch

Dritte auf einem Areal

Der Kunde oder sein Installateur bzw. Apparatelieferant hat sich rechtzeitig bei
der Werke am Zirichsee AG Uber die Anschlussmoglichkeiten bzw. deren Er-
weiterungen zu erkundigen.

Das Anschlussgesuch ist auf dem von der Werke am Zirichsee AG heraus-
gegebenen Formular einzureichen. Es sind ihm alle fir die Beurteilung erforder-
lichen Pléne, Beschriebe und dergleichen beizulegen, insbesondere Angaben lber
die Energieverwendung und eine fachkundige Bedarfsrechnung.

Einzelheiten sind in den Werkvorschriften und allfélligen weiteren Bestimmungen
der Werke am Zirichsee AG geregelt.

Installationen und Gerdte werden nur bewilligt und diirfen nur an das Leitungs-
netz angeschlossen werden, wenn sie

o ausschliesslich dem Eigengebrauch dienen.

o freie Kapazitdt vorhanden ist.

o den eidgendssischen und kantonalen Vorschriften und Ausflihrungs-
bestimmungen sowie

o den anerkannten Regeln der Technik entsprechen.

o im normalen Betrieb elektrische Einrichtungen anderer Kunden sowie

Mess-, Steuer- und Regelanlagen der Werke am Ziirichsee AG nicht stérend
beeinflussen.
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o von Inhabern einer Installationsbewilligung des eidgendéssischen Stark-
strominspektorates (Elektrobereich) oder von Installateuren, welche im
Besitz einer Installationsbewilligung sind und gleichzeitig im Register des
SVGW gemeldet und aufgefiihrt sind, installiert werden.

Die Werke am Zirichsee AG kann auf Kosten des Verursachers besondere Be-
dingungen und Massnahmen festlegen, namentlich

o fur die Dimensionierung und Steuerung von Anlagen zur Warme- oder
Stromerzeugung.

o fir Verbraucher, die Netzrickwirkungen verursachen und damit den Netz-
betrieb storen.

J zur rationellen Energienutzung.

J fur die Ruckspeisung bei Energieerzeugungsanlagen.Diese Bedingungen

und Massnahmen kénnen auch fiir bereits vorhandene Kunden und An-
lagen angeordnet werden.

Das Stromverteilnetz und das Kommunikationsnetz der Werke am Ziirichsee AG
kann fir die Signal- oder Dateniibertragung durch Dritte nur mit einer speziellen
schriftlichen Bewilligung der Werke am Zirichsee AG genutzt werden. Die Be-
nutzung wird in Rechnung gestellt, sofern sie bewilligt wird.

Einspeisung von Energie und Daten in das Netz der Werke am Zirichsee AG
und/oder Anspriiche auf Entschadigung fur Energielieferungen des Kunden be-
dirfen in jedem Fall einer separaten, vertraglichen Regelung.

3. Anschluss an die Verteilanlagen

Das Erstellen der Anschlussleitung ab Netzanschlusspunkt im bestehenden Ver-
teilnetz bis zur Grenzstelle gegeniiber der Kundeninstallation auf dem Grundstiick
des Kunden erfolgt durch die Werke am Zirichsee AG oder deren Beauftragte.

Die Werke am Zirichsee AG bestimmt die Art der Ausfiihrung, die Leitungs-
flhrung, den Querschnitt der Anschlussleitung nach Massgabe der vom Kunden
gewiinschten Anschlussleistung, den Ort der Hauseinflihrung sowie den Standort
der hausinternen Ubergabe- und Messeinrichtungen. Dabei nimmt die Werke am
Zurichsee AG auf die Interessen des Kunden Riicksicht.
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Die Werke am Ziirichsee AG kann Betreiber von Produktionsanlagen verpflichten,
Massnahmen zur Netzstabilitdit (Spannungshaltung, Einspeiseleistung) zu
akzeptieren oder auf erstes Verlangen innert angemessener Frist zu ergreifen. Bei
Nichtbeachtung ist die Werke am Zirichsee AG berechtigt, die Lieferzufuhr zu
unterbrechen.

Die Grenzstelle ist massgebend fir die Abgrenzung von Eigentum, Instand-
haltungspflicht und Haftung sowie technischer Verantwortlichkeit (siehe dazu
auch Skizze ,, Abgrenzungen zwischen der Werke am Ziirichsee AG und Kunde” im
Anhang)

Als Grenzstelle zwischen Netz und Hausinstallation gelten

J im Bereich Elektrizitdt: die Eingangsklemmen des Anschlussiberstrom-
unterbrechers

o im Bereich Kommunikationsdienste: Steckanschluss am Netzzugangsgerat
bzw. Hauslibergabestelle

o im Bereich Gas: Hauptabsperrorgan nach der Hauseinfiihrung im Gebaude

Die Aufgabenteilung zwischen der Werke am Ziirichsee AG und dem Kunden bei
Neuanschliissen, bei Anderungen, Instandhaltungsarbeiten und Reparaturen von
Netzanschlissen sowie der mit diesen Arbeiten verbundene Kostenteiler sind im
»Anhang zu Netzanschluss- und Netznutzungsbedingungen” aufgefihrt.

Die Werke am Zirichsee AG erstellt flir eine Liegenschaft und fir eine zu-
sammenhdngende Baute in der Regel nur einen Anschluss. Diese und weitere
Anschliisse sowie Verbindungsleitungen zwischen verschiedenen, zu einer Liegen-
schaft gehdrenden Gebauden gehen zu Lasten des Kunden.

Die Werke am Zirichsee AG ist ohne Kostenfolge berechtigt, mehrere Liegen-
schaften (iber eine gemeinsame Zuleitung zu versorgen sowie an einer Zuleitung,
die durch ein Grundstiick Dritter flihrt, weitere Kunden anzuschliessen.

Dient ein Hausanschluss gemeinsam mehreren Objekten (Reihenhauser, Eigen-
tumswohnungen usw.), so haben die entsprechenden Eigentlimer gemeinsam fur
den Anschlussbeitrag aufzukommen und haften solidarisch. Sie verstandigen sich
vor Erstellen des Anschlusses liber die zu ihren Lasten anfallenden Aufwendungen
und Verpflichtungen. Werden zu einem spateren Zeitpunkt weitere Kunden an
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einen so erstellten und finanzierten Netzteil angeschlossen, obliegt der Werke am
Zirichsee AG keine Ausgleichspflicht. Es obliegt den Grundeigentiimern, sich Gber
eine allfdllige anteilige Kostenriickerstattung an den Erstangeschlossenen direkt
zu verstandigen. Der Entscheid Uber den Ort des Anschlusses obliegt allein der
Werke am Zirichsee AG und der Erstangeschlossene ist verpflichtet, den An-
schluss zu dulden.

Der Grundeigentiimer bzw. der Baurechtsberechtigte rdaumt der Werke am
Zirichsee AG kostenlos das Durchleitungsrecht fir die sie versorgende Anschluss-
leitung ein. Er verpflichtet sich, das Durchleitungsrecht auch fiir solche Leitungen
zu erteilen, die fiir die Versorgung Dritter bestimmt sind. Ausserdem verpflichtet
er sich, Verteilstationen, DRM-Stationen und Transformatorenstationen auf
seinem Grundstick zu dulden und auf Verlangen der Werke am Zirichsee AG
Grunddienstbarkeiten einzurdumen. Das Eigentum an solchen Anlagen bleibt bei
der Werke am Zurichsee AG (vgl. Art. 15 a Elektrizitdtsgesetz).

Die Werke am Zirichsee AG ist berechtigt, fir Anlagen, Zuleitungen und An-
schliisse erforderliche Dienstbarkeiten auf den Namen des Netzeigentimers ins
Grundbuch eintragen zu lassen. Der Grundeigentiimer verpflichtet sich zur Mit-
wirkung bei einem offentlich zu beurkundenden Vertrag und, im Falle eines Ver-
kaufs des Grundstiickes, zur Uberbindung dieser Pflicht auf den Grundstiicks-
rechtsnachfolger.

Die Anschlussbeitrage fur den Anschluss und die Erstellung des Anschlusses zu
Lasten des Kunden bemessen sich nach den Gebiihren des Reglementes der
Werke am Zirichsee AG fiir die Stromgrundversorgung. Die Kosten fiir voriber-
gehende Anschliisse (Baustellen, Feste, Schausteller, usw.) gehen vollumfanglich
zu Lasten des Kunden.

Dauernd unbenutzte Netzanschlussleitungen werden aus Sicherheitsgriinden auf
Kosten des Grundeigentiimers vom Leitungsnetz abgetrennt bzw. plombiert.

Der Netzanschluss fiir Eigenerzeugungsanlagen oder der Anschluss von Energie-
erzeugungsanlagen an Hausinstallationen ist ohne Vereinbarung eines separaten
Vertrages aus Sicherheitsgriinden untersagt. Der Kunde trdgt in jedem Falle die
Verantwortung fiir die Sicherheit der Unterbrechung von Stromeinspeisungen im
Bedarfsfalle.
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Der Anschluss an die Mittelspannungsebene bzw. der Anschluss von Arealnetzen
bedarf eines separaten Vertrages.

Der Endverbraucher hat seine Anlagen so auszulegen und zu betreiben sowie die
Ausspeisung so zu nutzen, dass sich keine unzuldssigen oder schadlichen Netz-
rickwirkungen ergeben. Massgebend sind die Normen EN 50160 und D-A-CH-CZ
inkl. Ergdnzungen.

Bei der Unterschreitung des jeweils erforderlichen Leistungsfaktors kann die
Werke am Ziirichsee AG den Einbau entsprechender Kompensationsmassnahmen
durch den Endverbraucher verlangen.

Den Bezug von Blindenergie zur Erreichung des erforderlichen Leistungsfaktors
kann die Werke am Ziirichsee AG gemass ihren Ublichen Ansatzen verrechnen.

Der Anschluss Dritter an das Netz des Kunden kann nur in Sonderféllen und nur
mit Zustimmung der Werke am Zirichsee AG erfolgen. Erteilt sie diese, so
installiert Werke am Zlrichsee AG die notwendigen Zahler fiir jeden Ausspeise-
punkt bei den Dritten und teilt eine individuelle Messstellennummer zu. Am Netz
des Kunden angeschlossene Dritte mit Anspruch auf Grundversorgung werden
durch die Werke am Zirichsee AG versorgt. Es kénnen gegenilber der Werke am
Zirichsee keine Kosten fiir die Nutzung des Netzes des Anschlussnehmers geltend
gemacht werden. Der Kunde ermdglicht der Werke am Zirichsee AG die erforder-
lichen Messungen und den notwendigen Zutritt zu den Messstellen.

4, Ersatzvertrag

Bezieht der Kunde am Ausspeisepunkt elektrische Energie aus dem Netz der
Werke am Zirichsee AG, ohne mit einem Dritten einen Vertrag Giber den Bezug
von elektrischer Energie abgeschlossen zu haben, entsteht mit der Werke am
Zirichsee AG, auch ein Vertragsverhaltnis auf dem Gebiet der Energielieferung,
sofern und soweit diese faktisch in der Lage ist, die Energielieferung fir alle
Kunden mit Prioritat fur die Grundversorgung aufrecht zu erhalten. In diesem Fall
kann die Werke am Zirichsee AG samtliche Aufwendungen im Zusammenhang
mit dieser Energielieferung zuziiglich eines Zuschlags dem Endverbraucher in
Rechnung stellen. Bei der Bemessung des Preises fiir die Energielieferung ist in
diesem Falle der Tageswert flir ungesicherte Energielieferung an der EEX Swissix

Netzanschluss- und Netznutzungsbedingungen (NNB) 28



peak mit einem angemessenen Zuschlag fiir die Abgeltung der Umstiande und
einen angemessenen Gewinn oder ein nachweisbar héherer von der Werke am
Zirichsee AG zu bezahlender Preis inklusive Zuschlag massgebend.

Einschrankungen der Energielieferung Dritter sind umgehend anzuzeigen.
Unterlasst der Endverbraucher diese Meldung, ist die Werke am Zirichsee AG frei
von jeder Haftung und kann Schaden ihrerseits dem Kunden verrechnen.

5. Quartierplanverfahren

Wird eine Neuerschliessung Uber ein Quartierplanverfahren abgewickelt, werden
die Anschlussbeitrdge fiir eine elektrische Grundversorgung und, wo gewiinscht,
fir die Gasversorgung sowie die Kommunikationsdienste-Versorgung direkt den
Quartierplanbeteiligten belastet. Bei der Kostenberechnung sind die Auf-
wendungen fir die Netzerweiterung und der Sachzeitwert vorhandener Anlagen
zu berticksichtigen.

Anschlussleitungen, die Gber diese Grundversorgung hinausgehen, sind (iber zu-
satzliche und aktuelle Netzkostenbeitrage abzugelten. Wurden den Quartierplan-
beteiligten bereits Netzkostenbeitrdage in Rechnung gestellt, welche héher sind als
die Summe aller Netzkostenbeitrdage, welche von den Quartierplanbeteiligten bei
einem Anschluss nicht im Rahmen eines Quartierplanverfahrens hatten entrichtet
werden mussen, werden keine weiteren Netzkostenbeitrage in Rechnung gestellt.
Die Netzanschlusskosten bleiben jedoch geschuldet.

6. Hausinstallation, Schutz von Personen und Werkanlagen

Der Kunde betreibt die an den Versorgungsnetzen angeschlossenen Gerate und
Anlagen in eigener Verantwortung. Er hat daflir zu sorgen, dass diese ent-
sprechend den gesetzlichen Vorschriften betrieben und Instand gehalten werden.
Nicht fachgerechte Installationsarbeiten oder Reparaturversuche sowie das Ent-
fernen von Plomben oder Sicherheitseinrichtungen sind strikte zu unterlassen.
Festgestellte Mangel sind unverziiglich zu beheben. Der Kunde ist verpflichtet,
allfallige Unregelmassigkeiten in ihren Installationen unverziiglich der Werke am
Zurichsee AG oder einem Installateur zu melden.
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Die Erstellung, Ergdnzung und Kontrolle von Installationen sowie die Montage von
Zahlern sind vom Geb&udeeigentiimer bzw. vom beauftragten konzessionierten
Installateur mit Installationsanzeige der Werke am Ziirichsee AG zu melden. Dabei
ist mit der Bestatigung eines dafiir berechtigten Installateurs oder eines un-
abhéangigen Kontrollorgans der Nachweis zu erbringen, dass die betreffenden
Installationen den durch die Werke am Zirichsee AG festgelegten Normen und
Vorschriften entsprechen.

Die Werke am Zirichsee AG fordert die Eigentimer von Elektroinstallationen
periodisch auf, die Kontrollen gemass NIV durchzufihren. Bei Erdgasinstallationen
werden durch die Werke oder deren Beauftragte periodische Sicherheits-
kontrollen gemdss Weisung der kantonalen Feuerpolizei durchgefihrt.

Der Kunde ermoglicht den von der Werke am Zlrichsee AG beauftragten Mit-
arbeitern bei Bedarf den jederzeitigen Zugang zu den Mess- und Anschlussstellen.

Beabsichtigt der Kunde bzw. Hauseigentiimer auf privatem oder 6ffentlichem
Boden irgendwelche Grabarbeiten ausfiihren zu lassen, so hat er sich vorgangig
Gber die Lage allfallig im Erdboden verlegter Leitungen zu erkundigen. Sind bei
Grabarbeiten Leitungen zum Vorschein gekommen, so ist vor dem Zudecken die
Werke am Zirichsee AG zu informieren, damit die Leitungen kontrolliert, ein-
gemessen und geschiitzt werden kdénnen.

7. Arealnetze

Wird ein Arealnetz neu erstellt oder werden an eine bestehende Kundenanlage
Dritte angeschlossen, hat die Werke am Ziirichsee AG das Recht, die neue oder
bestehende Transformatorenstation zur Sicherstellung der Grundversorgung zu
nutzen oder vom Kunden die hierzu notwendigen Kapazitiaten gegen einmalige
Entschadigung des Zeitwertes basierend auf den historischen Anschaffungswerten
im Miteigentum zu Gibernehmen.

8. Regelmassigkeit, Einschrankungen oder Einstellung der Netznutzung

Die Werke am Ziirichsee AG verpflichtet sich, die von ihr betriebenen Anlagen und
Netze nach den Regeln der Technik zu errichten, zu betreiben, Instand zu halten
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sowie die Netze und die dazugehorige Infrastruktur fiir die vereinbarte Leistung
bereitzustellen.

Fir weitere Einzelheiten betreffend Regelmadssigkeit der Lieferungen, mogliche
Einschrankungen oder deren Einstellung wird auf die entsprechenden Be-
stimmungen in den ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen” als massgebenden
Vertragsbestandteil verwiesen.

9. Mess- und Druckregeleinrichtungen

Die fiir die Messung des Energieverbrauchs notwendigen Messeinrichtungen,
Zahler und Druckregler (Erdgas) werden von der Werke am Zirichsee AG geliefert
und montiert. Die Installation des Kunden muss mit einer Lastgangmessung mit
automatischer Datenlibermittlung ausgestattet und die Verbindung zur Daten-
Gbermittlung zur Werke am Zirichsee AG bzw. der von ihr bezeichneten Stelle
gewadhrleistet sein, wenn er den Netzzugang fiir Marktbeschaffungen in Anspruch
nimmt. Messbetriebsverantwortliche ist in jedem Fall die Werke am Ziirichsee AG.
Diese Gerate bleiben im Eigentum der Werke am Zirichsee AG bzw. des
jeweiligen Netzeigentiimers und werden auf deren Kosten Instand gehalten. Der
Hauseigentimer bzw. Kunde erstellt auf seine Kosten die fur den Anschluss der
Zahl- und Messeinrichtungen notwendigen Installationen nach Anleitung der
Werke am Ziirichsee AG. Uberdies stellt er den fiir den Einbau der Gerite er-
forderlichen Platz kostenlos zur Verfligung. Allfédllige Verschalungen, Nischen,
Aussenkasten usw., die zum Schutze der Gerdte notwendig sind, werden vom
Kunden bzw. Hauseigentiimer auf seine Kosten erstellt. Des Weiteren gilt Art. 8
Abs. Il StromVV.

Die Kosten der Montage und Demontage samtlicher Zahler, Messeinrichtungen
und Regler durch die Werke am Zirichsee AG gehen zu Lasten der Kunden.

Die Abgeltung der Messdatenbereitstellung fiir die Verrechnung ist Bestandteil
der Abgeltung fiir die Netznutzung und abhéngig von den gesetzlichen Vorgaben
fir die je nach Kundenkategorie notwendige Messdatenbereitstellung.

Werden Zahler und andere Messeinrichtungen oder Druckregler ohne Ver-
schulden der Werke am Zirichsee AG beschadigt, so gehen die Kosten fir

Reparatur, Ersatz und Auswechslung zu Lasten des Kunden. Die Messgerate der

Netzanschluss- und Netznutzungsbedingungen (NNB) 31



Werke am Zlrichsee AG bzw. der Netzeigentiimer diirfen in jedem Falle nur durch
Beauftragte der Werke am Zirichsee AG plombiert, deplombiert, entfernt oder
versetzt sowie ein- oder ausgebaut werden. Wer unberechtigterweise Plomben
an Messinstrumenten beschadigt oder entfernt, oder wer Manipulationen vor-
nimmt, welche die Genauigkeit der Messinstrumente beeinflussen, haftet gegen-
Gber der Werke am Zirichsee AG fiir den daraus entstandenen Schaden und tragt
die Kosten der notwendigen Revisionen und Nacheichungen. Die Werke am
Zurichsee AG behilt sich vor, in solchen Fallen Strafanzeige zu erstatten.

Der Kunde kann jederzeit auf eigene Kosten eine Priifung der Messeinrichtungen
durch ein amtlich ermachtigtes Priiforgan verlangen. In Streitfdllen ist der Befund
des Bundesamtes fur Metrologie und Akkreditierung massgebend. Werden bei
den Prifungen Fehler an den Messeinrichtungen festgestellt, so tragt die Werke
am Zirichsee AG die Kosten der Prifungen einschliesslich der Auswechslung der
Messeinrichtungen. Messapparate, deren Abweichungen die gesetzlichen
Toleranzen nicht Uberschreiten, gelten als richtig gehend. Die Kunden sind ver-
pflichtet, festgestellte Unregelmassigkeiten in der Funktion der Mess- und Schalt-
apparate der Werke am Zirichsee AG unverziglich anzuzeigen.

10. Messung des Energiebezugs

Fiir die Feststellung des Energiebezugs sind die Angaben der Zdhler und Messein-
richtungen massgebend. Verbrauchsaufteilungen ab einem Zdhler auf ver-
schiedene Kunden kénnen nicht vorgenommen werden. Das Ablesen der Zadhler
und die Wartung von Zahlern, Mess- und Druckregeleinrichtungen erfolgen durch
Beauftragte der Werke am Zirichsee AG. Die Werke am Ziirichsee AG kann die
Kunden ersuchen, die Zdhler selbst abzulesen und die Zdhlerstande zu melden.

Der Kunde gewahrt der Werke am Zirichsee AG den Zugang zu diesen Ein-
richtungen. Wird der Zugang verunmoglicht oder behindert, so wird der Ver-
brauch auf Grund von Schatzungen ermittelt. Diese werden nur zu den ordent-
lichen Ableseterminen vorgenommen, jedoch nicht fiir Zwischenabrechnungen
(z.B. fir nicht gemeldete Mieterwechsel). Die daraus entstehenden Mehrkosten
werden dem Kunden nach Aufwand in Rechnung gestellt.

Bei festgestelltem Fehlanschluss oder bei Fehlanzeige einer Messeinrichtung wird
der Bezug des Kunden soweit moglich aufgrund der durchgefiihrten Priifung er-
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mittelt. Lasst sich das Mass der Korrektur durch eine Nachprifung nicht be-
stimmen, so wird der Bezug unter angemessener Beriicksichtigung der Angaben
des Kunden von der Werke am Zirichsee AG festgelegt. Dabei ist vom Verbrauch
in vorausgegangenen, vergleichbaren Perioden auszugehen. Die inzwischen ein-
getretenen Verdnderungen der Anschlusswerte und Betriebsverhaltnisse sind
angemessen zu bericksichtigen.

Kann die Fehlanzeige einer Messapparatur nach Grosse und Dauer einwandfrei
ermittelt werden, so hat die Werke am Ziirichsee AG die Abrechnungen fir diese
Dauer entsprechend anzupassen, jedoch hochstens fiir die Dauer von 5 Jahren.
Kann der Zeitpunkt des Eintretens der Stérung nicht festgestellt werden, so wird
die Abrechnung flr die beanstandete Ableseperiode angepasst.

Treten in einer Installation Verluste auf durch Lecks, Erd- oder Kurzschliisse oder
durch andere Ursachen, so hat der Kunde keinen Anspruch auf Reduktion des
registrierten Energieverbrauches.

11. Kiindigung von Netzanschluss- und Netznutzung

Der Vertrag Uber den Anschluss an das Elektrizitdts- und Gasnetz und die ent-
sprechende Netznutzung ist fiir 10 Jahre ab der Erstellung oder Erweiterung des
Anschlusses fest abgeschlossen. Wird er nicht vor Ablauf der festen bzw. ver-
langerten Vertragslaufzeit unter der Einhaltung einer Frist von 6 Monaten ge-
kiindigt, so verlangert er sich jeweilen ohne weiteres um weitere 5 Jahre. Vor-
behalten bleiben die von den Gemeinden Zollikon, Kiisnacht und Erlenbach im
Rahmen ihrer Rechtsetzungskompetenz erlassenen Bestimmungen, insbesondere
allfallige Bestimmungen in Energieplanen.

Der Kunde mit der Berechtigung zum Netzzugang ist verpflichtet, mindestens 30
Arbeitstage vor dem Beginn bzw. Ende eines mit einem Dritten abgeschlossenen
Energieliefervertrages schriftlich das genaue Datum des Beginns des Vertrages
bzw. der Vertragsbeendigung mit dem neuen Energielieferanten sowie die er-
forderlichen Abwicklungsdaten bekanntzugeben. Andernfalls kann die Energie-
lieferung des Dritten nicht umgesetzt werden und der Kunde, welcher Energie
bezieht, gilt als von der Werke am Zirichsee AG beliefert, sofern und soweit diese
in der Lage ist, Energie zu liefern.
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Der Vertrag liber den Anschluss an das Kommunikationsnetz ist fir 10 Jahre ab
der Erstellung oder Erweiterung des Anschlusses fest abgeschlossen. Wird er nicht
vor Ablauf der festen bzw. verlangerten Vertragslaufzeit unter der Einhaltung
einer Frist von 6 Monaten gekiindigt, so verldngert er sich jeweilen ohne weiteres
um weitere 2 Jahre.

Der Vertrag Uber die Nutzung des Kommunikationsnetzes kann nach einer
Mindestvertragsdauer von 6 Monaten jederzeit mit einer Kiuindigungsfrist von 3
Monaten auf das Ende eines Monats schriftlich gekiindigt werden. Bis zum Ende
des Netznutzungsvertrages sind die Entgelte fir Kommunikationsdienste und
Netznutzung geschuldet. Die Kindigung der Netznutzung bewirkt nicht die
Kundigung des Anschlussvertragsverhaltnisses.

Im Falle des Wegzugs aus dem Versorgungsgebiet hat eine moglichst frihzeitige
Meldung an die Werke am Zirichsee AG zu erfolgen.

Im Fachbereich Kommunikationsdienste ist eine Umstellung auf digitales Fern-
sehen und / oder andere digitale Dienste sowie Anpassungen und/oder Er-
weiterungen entsprechender Dienstleistung jederzeit moglich, vorausgesetzt, die
Netznutzung erfolgt weiterhin gemass diesem Netzanschluss- und Netznutzungs-
vertrag mit der Werke am Ziirichsee AG oder deren jeweiligen Partner.

Bei Ubertragung des Eigentums am Grundstiick ist der Anschluss- und Netz-
nutzungsvertrag vom verdussernden Grundstiickeigentiimer auf den neuen Eigen-
timer zu Ubertragen.

12.  Schlussbestimmungen

Basis und integrierender Bestandteil dieser ,Netzanschluss- und Netznutzungs-
bedingungen” (NNB) sind die , Allgemeinen Geschaftsbedingungen” (AGB).

13. Anhang

Regelung der Arbeitsausfiihrung und Kostenverteilung bei Neuanschliissen an das
Elektrizitats-, Gas- und Kommunikationsdienste-Netz sowie bei Anderungen, In-
standhaltungsarbeiten und Reparaturen an diesen Anschlissen. Dieser Anhang
bildet integrierender Bestandteil dieser NNB (3 Seiten).
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Anhang
Netzanschluss- und Netznutzungsbedingungen

Dieser Anhang hat die Abgrenzung von Eigentum, Haftung, Instandhaltungspflicht
und der technischen Verantwortlichkeit sowie die Regelung der Arbeitsaus-
filhrung mit Kostenverteiler zwischen der Werke am Zirichsee AG und dem
Kunden bei Netzanschliissen zum Gegenstand.
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Neuanschluss und Ersatz von Anschliissen an neuer Lage

Arbeitsgattung Arbeitsausfiihrung Kosteniibernahme
t E
; G 3 s g 3
] [V} < & o M4
gl gl e gle|g el |ele]els
S ] g s g ] g s g 5 g s
H < 3 i~ 3 < 2 4 2 < H I~
Installationen im &ffentlichen Grund
. Planung, Bauleitung,
Einmessung und Nach- x¥ x¥ x¥ X X X
fliihrung der Katasterplane
e  Tiefbau/Grabarbeiten x? x? x? X X X
. Yerlegen v?n Bohranlagen X X X X X X
inkl. Materiallieferung
e Verlegen von Kabeln X X X X
Installationen ab Grundstiickgrenze bis zur Grenzstelle der Hausinstallation (privater Grund)
. Planung, Einmessung und
Nachfuhrung der Kataster- X X x? X X X
pldne
e Tiefbau/Grabarbeiten X! X! X! X X X
. Yerlegen v?n Bohranlagen X X X X X X
inkl. Materiallieferung
e Verlegen von Kabeln X X X X
Hausinstallation
. Planung und Ausfiihrung X X X X X X
durch Installateur
. Installationskontrolle X X X X X X
(Schemakontrolle)
. Installationskontrolle
X X X X X X
(Bauabnahme)
Mess- und Druckregeleinrichtungen
. Details siehe unter Kapitel 9.
Netzkostenbeitrage
. Netzkostenbeitrag als
Beitrag zur Netzinfra- X
struktur
Legende:
I Vergabe oder Erledigung der Arbeiten durch Werke in Absprache mit dem Kunden
2 Vergabe der Arbeiten durch Kunde in Absprache mit den Werken
3 Planung in gegenseitiger Absprache
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Ersatz an gleicher Lage, Anderung, Erweiterung, Reparatur und Unterhalt von Anschlussleitungen

Arbeitsgattung Arbeitsausfiihrung Kosteniibernahme
E E
: 3 5 : 8 5
& ] z & V) 2
T I T T O T O T T B T
S ] g ] g s g s g 5 g s
H < 3 < 3 i~ 2 4 2 < H ~
Installationen im 6ffentlichen Grund
. Planung, Bauleitung,
Einmessung und Nach- x¥ x¥ x? X X X
flhrung der Katasterplane
. Tiefbau/Grabarbeiten X X X X X X
. Reparatur oder Verlegen
von Rohranlagen inkl. X X X X X X
Materiallieferung
. Reparatur oder Verlegen X X X X
von Kabeln
Installationen ab Grundstiickgrenze bis zur Grenzstelle der Hausinstallation (privater Grund)
. Planung, Bauleitung,
Einmessung und Nach- x¥ x? x? X X
fiihrung der Katasterplane
. Tiefbau/Grabarbeiten XY XY X! X X
. Reparatur oder Verlegen
von Rohranlagen inkl. XY X XY X X
Materiallieferung
. Reparatur oder Verlegen X X X N X
von Kabeln
Hausinstallation
. Anpassung der Installation X X X X X
durch Installateur
. Installationskontrolle X X X X X
(Schemakontrolle)
. Installationskontrolle
X X X X X
(Bauabnahme)
Netzkostenbeitrige
. Netzkostenbeitrag als
Beitrag zur Netzinfra- X9
struktur
Legende:

% Vergabe oder Erledigung der Arbeiten durch Werke in Absprache mit dem Kunden

2 Vergabe der Arbeiten durch Kunde in Absprache mit den Werken

* Planung in gegenseitiger Absprache

% Fallig bei Erweiterung

* Kann das Kabel infolge alten Deckstein- oder Rohranlagen nicht ohne Grabarbeiten ersetzt werden, gehen simtlich Aufwendungen fir die
Grabarbeiten inkl. Wiederinstandstellungen zu Lasten des Kunden

Netzanschluss- und Netznutzungsbedingungen (NNB) 37




IV REGLEMENT FUR DIE STROMGRUNDVERSORGUNG

1. Geltungsbereich

Dieses Reglement fir die Stromgrundversorgung regelt die Beziehungen innerhalb
der Elektrizitatsgrundversorgung zwischen den Endverbrauchern bzw. den Grund-
eigentiimern und der Werke am Ziirichsee AG mit Ausnahme derjenigen Kunden,
welche bereits bisher oder neu in einem vertraglichen Verhdltnis stehen. Vertrag-
liche Verhéltnisse sind als solche bezeichnet. Die Werke am Zirichsee AG kdénnen
fir ihre Leistungen jederzeit von diesem Reglement abweichende Vertrage mit
den Kunden abschliessen.

2. Grundlagen des Bezugsverhiltnisses

Ergdnzend zu diesem Reglement sind die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(AGB), die Netzanschluss- und Netznutzungsbedingungen (NNB) sowie die Liefer-
bedingungen (LB) als integrierter Bestandteil dieses Reglements anwendbar,
soweit sie diesem Reglement nicht widersprechen.

3. Verweis auf weitere Grundlagen

Elektrizitatslieferung, Netzanschlisse und die Netznutzung der Werke am Zirich-
see AG werden nach geltendem Recht ausgefiihrt, insbesondere dem Stromver-
sorgungsgesetz (StromVG), der Stromversorgungsverordnung (StromVV) und dem
Elektrizitatsgesetz (EleG). Massgebend sind zudem die Vorschriften der
Electrosuisse (Schweizerischer Elektrotechnischer Verein) fur das Elektrizitatsnetz
in der jeweils giiltigen Fassung.
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4, Wechsel aus der Grundversorgung

Kunden, welche mehr als 100 MWh Elektrizitdt im Jahr verbrauchen, kénnen in
Anwendung und unter den weiteren Voraussetzungen von Art. 11 StromVV
jeweils per 31. Oktober der Werke am Zilrichsee AG mitteilen, dass sie auf die
Grundversorgung verzichten und ab dem 1. Januar des folgenden Jahres den
Netzzugang in Anspruch nehmen.

Das Begehren um den Wechsel aus der Grundversorgung muss den Berechtigten
und die Verbrauchsstatte genau bezeichnen und vom Kunden bzw. von im
Handelsregister eingetragenen Personen unterzeichnet sein. Bei einer wirtschaft-
lichen Einheit miissen die Namen der an der Verbrauchsstatte miteinbezogenen
Unternehmen der wirtschaftlichen Einheit aufgefiihrt werden. Bei Fehlen der
relevanten Beweise setzt die Werke am Ziirichsee AG eine kurze Nachfrist von
max. 10 Tagen an. Verfdllt dieser Termin, so ist die Werke am Zirichsee AG be-
rechtigt, den Netzzugang zu verweigern.

5. Gebiihren, Tarife, Preise und Rechnungsstellung

Die Einzelheiten zu den Preisen, Tarifen und Gebiihren sowie zur Rechnungs-
stellung werden in den entsprechenden Bestimmungen der "Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen" geregelt.

6. Anschlusskosten

6.1  Anschlussbeitrage

Die Werke am Zirichsee AG erhebt fiir den Netzanschluss an das Leitungsnetz
(Haupt- und Versorgungsleitung) einen Anschlussbeitrag. Dieser ist fur einen be-
stimmten Anschluss pro Objekt je einmalig zu leisten und setzt sich aus einem
Netzanschlussbeitrag und einem Netzkostenbeitrag zusammen.

Der Netzanschlussbeitrag umfasst die erforderlichen Aufwendungen fiir die Er-

stellung, die Erweiterung oder die Verlegung des Netzanschlusses, unabhangig
davon, ob beim Netzanschluss Netzausbauten getatigt werden missen oder nicht.
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Der Netzkostenbeitrag dient der Deckung eines Teils der Kosten der vorgelagerten
Netzinfrastruktur des Netzeigentliimers.

6.2 Bemessung

Der Netzanschlussbeitrag wird gemass Gebihrenblatt erhoben.

Der Netzkostenbeitrag flir Neu- und Ersatzbauten bemisst sich nach der effektiv
installierten Anschlussleistung gemass Absicherung im Hausanschlusskasten und
wird gemass Geblihrenblatt erhoben.

Beim Abbruch und Ersatz einer Liegenschaft wird der Anschluss als Neuanschluss
behandelt. Die bisherige Anschlussleistung wird angerechnet, sofern der Ersatz-
bau innert funf Jahren ausgefuhrt wird. Andernfalls wird von einem Neuanschluss
ausgegangen.

Der Netzkostenbeitrag fiir eine spatere Erhéhung der Anschlussleistung bemisst
sich nach der Differenz zwischen der bisherigen und der neu zugesprochenen
Anschlussleistung bzw. Kapazitét. Er ist unabhangig davon zu entrichten, ob beim
Netzanschluss Netzausbauten getatigt werden miissen oder nicht.

6.3  Grundstlick-Erschliessungskosten

Grundstiick-Erschliessungskosten im Rahmen von Quartierpldnen oder privaten
Erschliessungen werden zusatzlich auf Grund der effektiven Aufwendungen in
Rechnung gestellt.

6.4  Geblhren

Die Werke am Zirichsee AG regelt die Anschlussbeitrdage in einem separaten Ge-
buhrenblatt.

6.5  Ausnahmen Netzkostenbeitrag

Fir Bauanschlisse und andere temporare Anschlisse wird wahrend héchstens
zwei Jahren kein Netzkostenbeitrag erhoben.
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6.6  Verminderung der Anschlussleistung

Eine allfdllige Reduktion der Leistung eines bestehenden Anschlusses gibt keinen
Anspruch auf Rickerstattung von bezahlten Anschlussbeitragen.

6.7  Verrechnung und Leistungsmessung der Anschlussbeitrage

Der provisorische Netzkostenbeitrag wird mit der Erteilung der Anschluss-
bewilligung festgesetzt und ist vor Baubeginn zu bezahlen. Die definitive Ab-
rechnung erfolgt nach Bauabschluss auf Grund der effektiven Anschlussleistung.
Der Netzanschlussbeitrag kann ebenfalls vor Baubeginn erhoben werden.

Die Anschlussbeitrage sind vom Grundeigentiimer geschuldet.

6.8  Weitere Kosten

Alle weiteren, im Zusammenhang mit der Erstellung der Netzanschlussleitung
entstehenden Kosten und Aufwendungen, inkl. der Begriindung von Dienstbar-
keiten und deren Eintragung ins Grundbuch, sind vom Grundeigentimer im
Rahmen des Netzanschlussbeitrages zu tragen.

6.9  Anteilmassige Kosten

Werden mehrere Grundstlicke Uber eine gemeinsame Netzanschlussleitung
gleichzeitig angeschlossen, tragen deren Eigentiimer die Kosten der mitbenutzten
Leitungsabschnitte anteilmassig.

Diese Regelung gilt sinngemass auch fiir Privatstrassen. Es liegt im Ermessen der
Werke am Zirichsee AG sich, je nach Grosse und Wichtigkeit der Leitungen, an
den Kosten fiir einen Ersatz dieser zu beteiligen.

6.10 Solidarische Haftung

Mit-, Gesamt- oder Stockwerkeigentiimer haften fir die auf das gemeinsame
Grundstiick entfallenden Anschlussbeitrage und weiteren Kosten solidarisch.
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7. Verfiigung

Wird der Anschlussbeitrag oder der Elektrizitatstarif bestritten oder die Rechnung
nicht bezahlt, erldsst die Werke am Ziirichsee AG eine Verfligung.

8. Stichtag Rechnungstellung des Netzkostenbeitrags

Als Stichtag fur die Rechnungstellung des Netzkostenbeitrages nach altem oder
neuem Reglement gilt das Datum der Baufreigabe durch die Bau- und Planungs-
kommission.

9. Integrierender Bestandteil dieses Reglements

Die Gebuhrenblatter betreffend die Tarife fir den Elektrizitdtsbezug, die Netz-

nutzung und den Netzanschluss bilden einen integrierenden Bestandteil dieses
Reglements.
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V  GEBUHRENBLATT ANSCHLUSSBEITRAG STROM

1. Anschlussbeitrag

Der Anschlussbeitrag setzt sich aus einem Netzanschlussbeitrag und einem Netz-
kostenbeitrag zusammen.

2. Netzanschlussbeitrag

Der Netzanschlussbeitrag umfasst die erforderlichen Aufwendungen fiir die Er-
stellung des Netzanschlusses, unabhdngig davon, ob fiir einen Netzanschluss
Netzausbauten getdtigt werden missen oder nicht. Erneuerungen oder
Reparaturen werden nach Aufwand verrechnet.

Der Netzanschlussbeitrag deckt die Kosten fiir den elektrischen Anschluss ab Ver-
teilnetz (Kabelverteilkabine oder Kabelleitung) bis zum Hausanschlusskasten
(HAK) und beinhaltet folgende Lieferungen und Leistungen:

- Planung und Koordination

- Leitungsverlegung inkl. Material (Anschlusselemente an Versorgungsleitung,
Rohre, Kabel, Hauseinflihrung, Hausanschlusskasten, Bereitstellung und
Montage Stromzahler)

- Einmessen und Nachfihrung der Katasterplane

Auf Wunsch kann vorgangig durch die Werke am Zirichsee AG eine Kosten-
schatzung erstellt werden. Bei Bedarf (z.B. bei einem Netzbauprojekt) konnen
auch Pauschalbeitrage offeriert und verrechnet werden.

3. Netzkostenbeitrag
Der Netzkostenbeitrag ist ein Beitrag an die vorgelagerte Infrastruktur wie Ver-
teilkabinen, Niederspannungsnetz, Mittelspannungsnetz und Trafostationen. Der

Netzkostenbeitrag berechnet sich aufgrund der maximal zugesprochenen An-
schlussleistung in kVA.
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Er wird von der Werke am Ziirichsee AG festgelegt.
Die Gebiihr pro kVA betragt CHF 250.- (exkl. MWST).
4, Verrechnung Netzkostenbeitrag und Netzanschlussbeitrag

Der provisorische Netzkostenbeitrag wird mit der Erteilung der Anschluss-
bewilligung festgesetzt. Basis dafur ist die vom Bauherrn bestellte Anschluss-
leistung in kVA. Ohne schriftliche Bestellung und ohne Angabe der voraussicht-
lichen Anschlussleistung kann kein Anschluss dimensioniert/erstellt werden. Vor
Baubeginn ist der provisorische Netzkostenbeitrag zu bezahlen. Die definitive
Abrechnung erfolgt nach effektiver Anschlussleistung in kVA nach Bauabschluss.
Der Netzkostenbeitrag ist vom Grundeigentiimer geschuldet.

Die Verrechnung des Netzanschlussbeitrages erfolgt nach Fertigstellung der
Arbeiten. Die Werke am Ziirichsee AG kann vor Arbeitsbeginn Akontozahlungen
einverlangen.

5. Stichtag fiir Verrechnung

Als Stichtag fir die Verrechnung der Anschlussbeitrdge nach altem oder neuem
Reglement gilt das Datum der Baufreigabe durch die Bau- und Planungs-
kommission.

6. Ubrige Bestimmungen
Im Ubrigen gelten die Allgemeinen Bestimmungen, die Bestimmungen des Regle-

ments fur die Stromversorgung, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
und die Netzanschluss- und Netznutzungsbedingungen (NNB).

Gebiihrenblatt Anschlussbeitrag Strom 44



VI REGLEMENT FUR DIE WASSERVERSORGUNG

Die Werke am Zirichsee AG liefert Wasser und erstellt, betreibt und unterhilt die
dafur notige Infrastruktur im Rahmen der Leistungsvereinbarungen mit der Netz-
anstalt Zollikon, der Netzanstalt Kiisnacht, sowie der Energie und Wasser Erlen-
bach AG und den Vereinbarungen mit dem Zweckverband Seewasserwerk
Kisnacht-Erlenbach.

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1  Grundlage des Rechtsverhéltnisses

Dieses Reglement und die gestitzt darauf erlassenen Vorschriften, Richtlinien und
allfallige spezielle Vereinbarungen sowie die von der Werke am Ziirichsee AG
erlassenen Gebilhren und Tarife bilden die Grundlage fiir das Rechtsverhéltnis
zwischen der Werke am Ziirichsee AG und den Personen, die Leistungen gemass
diesem Reglement in Anspruch nehmen.

1.2 Spezielle Vereinbarungen

Die Werke am Ziirichsee AG kann bei sachlicher Begriindung spezielle vertragliche
Vereinbarungen mit Abweichungen von diesem Reglement treffen.

1.3 Wasserbeziiger

Als Wasserbeziiger gelten die Grundeigentliimer, nach Wahl der Werke am Zrich-
see AG auch die Mieter bzw. Pachter. Besondere Vereinbarungen sind vor-
behalten.

1.4  Haftung flir gemeinsame Messeinrichtungen

Besteht flir mehrere Wasserbezlger eine gemeinsame Messeinrichtung, so haften
sie solidarisch fiir die Verpflichtungen aus diesem Reglement.
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1.5  Grundeigentimer

Als Grundeigentimer gelten die Eigentimer sowie die Mit- oder Gesamteigen-
tiimer von Grundstiicken unter Einschluss von Stockwerkeigentumseinheiten und
Bauberechtigten.

1.6  Eigentlmer von Hausinstallationen

Als Eigentlimer von Hausinstallationen gelten die Hauseigentiimer (Grundeigen-
timer, Stockwerkeigentiimer, Bauberechtigte). Die Hausinstallationen liegen im
Verantwortungsbereich der Eigentliimer. Die Messeinrichtung ist nicht Bestandteil
der Hausinstallation.

1.7 Lieferverhaltnis

Das Lieferverhdltnis entsteht mit dem Anschluss an das Leitungsnetz bzw. mit
dem Bezug von Wasser oder bei besonderen Lieferverhédltnissen mit Abschluss
eines Vertrages und endet zu dem in der korrekt erfolgten Abmeldung an-
gegebenen Zeitpunkt.

1.8 Eigentum

Die Netzanschlussleitungen im 6ffentlichen Grund stehen im Eigentum der Werke
am Zirichsee AG. Die Anschlussleitungen im privaten Grundstiick sind im Eigen-
tum des Grundeigentiimers, iber dessen Grundstiick die Leitung fihrt.

Die Verantwortung sowie die Kosten fiir den Unterhalt der Anschlussleitungen
tragt der Grundeigentliimer, dem der Anschluss dient. Die Werke am Ziirichsee AG
kann verlangen, dass diese Unterhaltspflicht wahrgenommen wird und ist Gber-
dies berechtigt, den Unterhalt der Anschlussleitungen selbst zu Lasten und auf
Kosten des Grundeigentiimers, dem der Anschluss dient, vorzunehmen.

Die Wasserzahler inkl. allfalliger Fernableseeinrichtungen bleiben im Eigentum
der Werke am Zirichsee AG und werden durch diese unterhalten (siehe auch
Skizze ,Abgrenzungen zwischen der Werke am Zirichsee AG und Kunde” im An-
hang und Ziffer 3.2 Grenzstelle nachfolgend).
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1.9 Lieferaufnahme

Die Werke am Zirichsee AG nimmt die Lieferung auf, sobald alle mit dem be-
treffenden Anschluss zusammenhdngenden Vorleistungen des Grundeigentiimers
und des Wasserbezigers erfiillt sind, wie allfallige Sicherstellungen und der-
gleichen.

1.10 Voribergehender Wasserbezug

Wird Wasser saisonal oder nur zu bestimmten Zeiten bezogen, so besteht kein
Anspruch auf Reduktion des Grundpreises oder auf voriibergehenden Unterbruch
des Lieferverhaltnisses.

1.11 Spezielle Lieferverhaltnisse

Flr voribergehende Lieferungen (Schausteller, Ausstellungen, Festanlédsse, Bau-
platze, usw.) kann die Werke am Zirichsee AG besondere Bedingungen festsetzen
und spezielle Vertrage abschliessen, die von diesem Reglement und von den An-
schluss- und Tarifvorschriften abweichen.

1.12 Abnahmepflicht

Die Grundeigentiimer und Wasserbezliger sind verpflichtet, das Wasser bei der
offentlichen Wasserversorgung zu beziehen, sofern sie nicht ber eine eigene
Anlage verfligen, welche nach den gesetzlichen Vorgaben einwandfreies Wasser
liefert.

Im Falle von privaten Wasserversorgungsanlagen Ubernimmt die Werke am
Zirichsee AG keine Verantwortung fir die Wasserqualitat. Die Riicklieferung in
das von der Werke am Ziirichsee AG betriebene Netz ist verboten.

1.13 Beizug von Dritten

Die Werke am Ziirichsee AG ist jederzeit berechtigt, fiir die Wahrnehmung ihrer

Rechte oder die Erfullung ihrer Pflichten Dritte beizuziehen oder Rechte und
Pflichten auf Dritte zu Gbertragen.
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1.14 Ubertragbarkeit

Das reglementarische Verhaltnis geht mit dem Eigentumsantritt auf den Erwerber
tiber, wobei der bisherige Grundeigentiimer fiir seinen Bezug bis zur Ubertragung
des Eigentums haftbar bleibt.

Vertrége sind grundsétzlich Gbertragbar. Die Ubertragung bedarf der Zustimmung
der Werke am Zirichsee AG, die jedoch nur aus wichtigen Griinden verweigert
werden kann. Im Falle der Ubertragung eines Grundstiickes ist der Grundstiick-
eigentiimer zur Ubertragung der Vertrige mit der Werke am Ziirichsee AG an den
Rechtsnachfolger verpflichtet.

2. Leitungsnetz, Definitionen
2.1 Leitungsnetz

Das Leitungsnetz umfasst die Haupt- und Versorgungsleitungen sowie die Netzan-
schlussleitungen bis zum Hauptabsperrventil.

2.2 Hauptleitungen (Basiserschliessung)

Hauptleitungen sind Wasserleitungen innerhalb des Versorgungsgebietes, von
denen aus die Versorgungsleitungen gespeist werden. In der Regel zweigen keine
Netzanschlussleitungen von den Hauptleitungen ab. Die Hauptleitungen sind
Bestandteil der Basiserschliessung und werden von der Werke am Zirichsee AG
nach Massgabe der baulichen Entwicklung und/oder aufgrund des generellen
Wasserversorgungsprojektes (GWP) auf ihre Kosten erstellt.

2.3 Versorgungsleitungen (Groberschliessung)

Versorgungsleitungen sind Wasserleitungen innerhalb des Versorgungsgebietes,
an die die Netzanschlussleitungen angeschlossen sind. Die Versorgungsleitungen
sind Bestandteil der Groberschliessung und werden von der Werke am Zirichsee
AG nach Massgabe der baulichen Entwicklung und/oder aufgrund des generellen
Wasserversorgungsprojektes (GWP) erstellt. Versorgungsleitungen gehen nach
der Erstellung ins Eigentum der jeweiligen Netzgesellschaft tber.
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Wird eine Neuerschliessung Uber ein Quartierplanverfahren abgewickelt, werden
die Anschlussbeitrdge direkt den Quartierplanbeteiligten belastet. Bei der Kosten-
berechnung sind die Aufwendungen fiir die Erweiterung der bestehenden Ver-
sorgungsleitungen und der Sachzeitwert vorhandener Anlagen zu bericksichtigen.

2.4 Netzanschlussleitungen (Hausanschluss)

Die Netzanschlussleitung verbindet die Hausinstallation mit der von der Werke
am Zirichsee AG bestimmten Netzanschlussstelle an der Versorgungsleitung. In
Ausnahmefédllen kann der Anschluss auch an eine Hauptleitung erfolgen. Das
Hauptabsperrventil bildet die Grenzstelle zwischen der Netzanschlussleitung und
der Hausinstallation (siehe Abgrenzungsskizze im Anhang).

3. Anschluss an die Verteilanlagen
3.1  Netzanschlussleitungen

Die Werke am Zirichsee AG gewahrleistet den Netzanschluss im Rahmen des
gemass Generelles Wasserversorgungsprojekt (GWP) erschlossenen Gemeinde-
gebietes. Das Erstellen der Anschlussleitung ab Netzanschlusspunkt im be-
stehenden Verteilnetz bis zur Grenzstelle gegeniiber der Hausinstallation auf dem
Grundstiick des Kunden erfolgt durch die Werke am Ziirichsee AG oder dessen
Beauftragte.

Die Werke am Zirichsee AG bestimmt die Art der Ausfiihrung, die Leitungs-
filhrung und den Querschnitt der Anschlussleitung nach Massgabe der vom
Kunden gewiinschten Anschlussleistung, den Ort der Hauseinfiihrung sowie den
Standort der hausinternen Ubergabe- und Messeinrichtungen. Dabei nimmt die
Werke am Zirichsee AG auf die Interessen des Kunden Riicksicht.

3.2  Grenzstelle
Die Grenzstelle ist massgebend fir die Abgrenzung von Eigentum, Instand-
haltungspflicht und Haftung sowie technischer Verantwortlichkeit (siehe auch

Skizze ,Abgrenzungen zwischen der Werke am Zirichsee AG und Kunde” im An-
hang).
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Grenzstelle ist am Ort des Ubergangs der Leitung vom offentlichen auf den
privaten Grund.

3.3  Aufgabenteilung

Die Aufgabenteilung zwischen der Werke am Ziirichsee AG und dem Kunden bei
Neuanschliissen, bei Anderungen, Instandhaltungsarbeiten und Reparaturen von
Netzanschliissen sowie der mit diesen Arbeiten verbundene Kostenteiler sind im
»Anhang Reglement fir die Wasserversorgung” aufgefuhrt.

3.4  Bauliche Verdnderungen

Bedingen bauliche Verdnderungen auf dem Grundstiick des Bezligers die Ver-
legung oder Abdnderung der Anschlussleitung oder missen Anschlussleitungen
durch solche grosseren Kalibers ersetzt werden, so fallen die dadurch ent-
stehenden Kosten und bei Erweiterung auch der Netzkostenbeitrag zu Lasten des
Gebdudeeigentliimers oder Wasserbezlgers.

3.5 Eine Liegenschaft

Die Werke am Zirichsee AG erstellt fir eine Liegenschaft und fir eine zu-
sammenhdngende Baute in der Regel nur einen Anschluss. Dieser und weitere
Anschliisse sowie Verbindungsleitungen zwischen verschiedenen, zu einer Liegen-
schaft gehérenden Gebduden gehen zu Lasten des Kunden.

3.6 Mehrere Liegenschaften

Die Werke am Zirichsee AG ist ohne Kostenfolge berechtigt, mehrere Liegen-
schaften (iber eine gemeinsame Zuleitung zu versorgen sowie an einer Zuleitung,
die durch ein Grundstiick Dritter fiihrt, weitere Kunden anzuschliessen.

Dient ein Hausanschluss gemeinsam mehreren Objekten (Reihenhduser, Eigen-
tumswohnungen usw.), so haben die entsprechenden Eigentlimer gemeinsam fur
den Anschlussbeitrag aufzukommen und haften solidarisch. Sie verstandigen sich
vor Erstellen des Anschlusses liber die zu ihren Lasten anfallenden Aufwendungen
und Verpflichtungen. Werden zu einem spateren Zeitpunkt weitere Kunden an
einen erstellten und finanzierten Netzteil angeschlossen, obliegt der Werke am
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Zirichsee AG keine Ausgleichungspflicht. Es obliegt den Grundeigentliimern, sich
Gber eine allfallige Kostenrlickerstattung an den Erstangeschlossenen direkt zu
verstandigen. Der Entscheid Uber den Ort des Anschlusses obliegt allein der
Werke am Zirichsee AG und der Erstangeschlossene ist verpflichtet, den An-
schluss zu dulden. Es liegt im Ermessen der Werke am Ziirichsee AG, sich je nach
Grosse und Wichtigkeit der Leitungen an den Kosten dieser zu beteiligen.

3.7  Durchleitungsrecht

Der Grundeigentiimer bzw. der Baurechtsberechtigte rdumt der Werke am
Zirichsee AG kostenlos das Durchleitungsrecht fir die sie versorgende Anschluss-
leitung ein. Er verpflichtet sich, das Durchleitungsrecht auch fiir solche Leitungen
zu erteilen, die fir die Versorgung Dritter bestimmt sind.

3.8 Dienstbarkeiten

Die Werke am Zirichsee AG ist berechtigt, fir Anlagen, Zuleitungen und An-
schliisse erforderliche Dienstbarkeiten ins Grundbuch eintragen zu lassen.

3.9 Tempordre Anschlisse

Die Kosten fiur vorlUbergehende Anschliisse (Baustellen, Feste, Schausteller,
tempordre Bewadsserungsanlagen usw.) gehen vollumfanglich zu Lasten des
Kunden.

3.10 Unbenutzte Anschlussleitungen

Dauernd und auf unbestimmte Zeit unbenutzte Netzanschlussleitungen werden
aus Qualitatsgriinden zu Lasten des Grundeigentiimers bei der Versorgungs-
leitung vom Leitungsnetz abgetrennt. Will der Eigentlimer diese jedoch innert 12
Monaten nach Ankiindigung der Abtrennung wiederverwenden, hat er dies der
Werke am Zirichsee AG schriftlich, innerhalb einer Frist von 30 Tagen ab Datum
der Abtrennungsankiindigung, mitzuteilen. Der Entscheid obliegt der Werke am
Zirichsee AG.

Reglement fiir die Wasserversorgung 51



3.11 Anderungen und Nutzung von Eigen-, Regen- oder Grauwasser

Anderungen, wie z.B. eine Anderung der Wasserhirte, kénnen durch die Werke
am Ziirichsee AG ohne Kostenanspriiche der Eigentimer ausgefiihrt werden.

Die Nutzung von Eigen-, Regen- oder Grauwasser (nicht mit Fakalien ver-
schmutztes Wasser) ist den Werken am Zirichsee AG zu melden. Die Installation
des so genutzten Wassers ist strikt von der Trinkwasserinstallation zu trennen und
es darf keine Verbindung bestehen.

4, Hausinstallation, Schutz von Personen und Anlagen
4.1  Verantwortung des Kunden

Der Kunde betreibt die an das Versorgungsnetz angeschlossenen Gerdte und
Anlagen in eigener Verantwortung. Er hat dafiir zu sorgen, dass diese ent-
sprechend den gesetzlichen Vorschriften betrieben und Instand gehalten werden.
Nicht fachgerechte Installationsarbeiten oder Reparaturversuche sowie das Ent-
fernen von Plomben oder Sicherheitseinrichtungen sind strikte zu unterlassen.
Festgestellte Mangel sind unverziglich zu beheben. Die Kunden sind verpflichtet,
Unregelmadssigkeiten unverziiglich der Werke am Ziirichsee AG zu melden.

Die Erstellung, Ergdnzung und Kontrolle von Installationen sowie die Montage von
Zahlern sind vom Gebaudeeigentiimer bzw. vom beauftragten, konzessionierten
Installateur mit Installationsanzeige der Werke am Ziirichsee AG zu melden. Dabei
ist mit der Bestatigung eines dafilir berechtigten Installateurs oder eines un-
abhangigen Kontrollorgans der Nachweis zu erbringen, dass die betreffenden
Installationen den durch die Werke am Zirichsee festgelegten Normen und Vor-
schriften entsprechen.

4.2 Zutritt
Der Kunde ermoglicht den von der Werke am Zirichsee AG beauftragten Mit-

arbeitenden bei Bedarf den jederzeitigen Zugang zu den Mess- und Anschluss-
stellen.
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4.3 Grabarbeiten

Beabsichtigt der Kunde bzw. Grundeigentiimer auf privatem oder 6ffentlichem
Boden Grabarbeiten ausfiihren zu lassen, so hat er sich vorgdngig lUber die Lage
allfallig im Erdboden verlegter Leitungen zu erkundigen. Sind bei Grabarbeiten
Leitungen zum Vorschein gekommen, so ist vor dem Zudecken die Werke am
Zirichsee AG zu informieren, damit die Leitungen kontrolliert, eingemessen und
geschiitzt werden konnen.

5. Anschlussbedingungen
5.1  Anmeldung

Anmeldungen fir die Erstellung, Erweiterung oder Anderung von Netzanschluss-
leitungen sind der Werke am Zirichsee AG vom Grundeigentiimer oder von
dessen bevollmachtigtem Vertreter rechtzeitig zur Genehmigung einzureichen.
Mit der Anmeldung sind verbindliche Planunterlagen (Anschlussleistung, Be-
lastungswerte, Situation, Grundriss, Schnitt sowie Projektierungsunterlagen im
Doppel) zu Ubergeben.

Bei einer Gesamtiiberbauung eines Grundstlickes kann die Werke am Zirichsee
AG vor Inangriffnahme der Bauten die Vorlage eines Situationsplanes Uber die
beabsichtigte Uberbauung verlangen. Allfillig notwendig und geplante Léschein-
richtungen sind mit den Planunterlagen abzugeben. Bei der Uberbauung einzelner
Parzellen bestimmt die Werke am Zirichsee AG die Art und Zahl der Planunter-
lagen, welche vom Bauherrn einzureichen sind.

Mieter haben auf Verlangen die schriftliche Bewilligung des Grundeigentiimers
beizubringen.

Fir die Wiederinbetriebsetzung von voriibergehend ausser Betrieb genommenen
Anlagen hat eine vorherige Verstandigung mit der Werke am Zirichsee AG statt-
zufinden. In jedem Falle sind Anschlussgesuche, Anzeigen betreffend Erstellung
oder Erganzung und Anderung von Installationen vor der Bestellung der be-
treffenden Objekte an die Werke am Zirichsee AG zu richten. Es ist deren Ge-
nehmigung abzuwarten.
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5.2 Zulassung, Verweigerung

Anschlisse und Installationen haben den Richtlinien des Schweizerischen Vereins
des Gas- und Wasserfaches (SVGW), den eigenen Vorschriften sowie den an-
erkannten Regeln der Technik zu entsprechen.

5.3  Spezielle Wasseranschlisse

Fir private Feuerldscheinrichtungen, Kiihlanlagen, Schwimmbé&der sowie Anlagen
mit sehr hohen Spitzenbeziigen und fiir besondere Zwecke, priifen die Werke am

Zurichsee AG, ob spezielle Anschlisse und Anschlussbedingungen notwendig sind.

Die Werke am Zilrichsee AG kann an solche Wasserabgaben auch nachtraglich
jederzeit besondere Auflagen knipfen.

6. Anschlusskosten

6.1  Anschlussbeitrage

Die Werke am Zirichsee AG erhebt fir den Netzanschluss an das Leitungsnetz
(Haupt- und Versorgungsleitung) einen Anschlussbeitrag. Dieser ist fur einen be-
stimmten Anschluss pro Objekt je einmalig zu leisten und setzt sich aus einem
Netzanschlussbeitrag und einem Netzkostenbeitrag zusammen.

Der Netzanschlussbeitrag umfasst die erforderlichen Aufwendungen fiir die Er-
stellung, die Erweiterung oder die Verlegung des Netzanschlusses, unabhangig

davon, ob beim Netzanschluss Netzausbauten getatigt werden missen oder nicht.

Der Netzkostenbeitrag dient der Deckung eines Teils der Kosten der vorgelagerten
Netzinfrastruktur des Netzeigentiimers.

6.2 Bemessung

Der Netzanschlussbeitrag wird gemass Geblihrenblatt erhoben.

Der Netzkostenbeitrag fir Neu- und Ersatzbauten bemisst sich nach den an-
geschlossenen Belastungswerten gemass den jeweils aktuellen Richtlinien des
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Schweizerischen Vereines des Gas- und Wasserfaches SVGW (Regelwerk, Leitsatze
fir die Erstellung von Trinkwasserinstallationen) und wird geméss Gebihrenblatt
erhoben.

Beim Abbruch und Ersatz einer Liegenschaft wird der Anschluss als Neuanschluss
behandelt. Die bisherigen Belastungswerte werden angerechnet, sofern der
Ersatzbau innert finf Jahren ausgefiihrt wird. Andernfalls wird von einem Neu-
anschluss ausgegangen.

Der Netzkostenbeitrag fiir eine spatere Erhéhung der Anschlussleistung bemisst
sich nach der Differenz zwischen der bisherigen und der neu zugesprochenen
Anschlussleistung bzw. Kapazitat. Er ist unabhdngig davon zu entrichten, ob beim
Netzanschluss Netzausbauten getatigt werden miissen oder nicht.

Wenn die bisherige Anschlussleistung vom aktuellen Grundeigentiimer nicht mehr
beigebracht werden kann, so liegt die Bestimmung sowie Anrechnung der bis-
herigen Anschlussleistung im Ermessen der Werke am Zirichsee AG.

6.3 Gebuhrenblatt

Die Werke am Ziirichsee AG regelt diese Beitrdge gemass den Richtlinien von Art.
4 der Statuten der Netzanstalt Kisnacht, Art. 4 der Statuten der Netzanstalt
Zollikon und nach dem Beschluss der Gemeindeversammlung Erlenbach vom 1.
Dezember 2008.

6.4 Publikation

Dieses Reglement, die Gebiihren und die Tarife und deren Anderungen werden in
geeigneter Weise publiziert. Diese bzw. Anderungen derselben werden fiir die
Parteien innert 30 Tagen ab erstmaliger Publikation verbindlich soweit nicht ein
anderes Datum in der Publikation genannt ist.

6.5 Besondere Anschlusskosten
Benotigt der Grundeigentlimer aussergewohnliche Anschlusskapazitdten oder
liegt sein Grundstiick ausserhalb des erschlossenen Gebietes, hat er sich an der

daftir notwendigen Verstarkung der Basiserschliessung angemessen zu beteiligen.
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6.6  Verminderung der Anschlussleistung

Eine allfdllige Reduktion der Leistung eines bestehenden Anschlusses gibt keinen
Anspruch auf Rickerstattung von bezahlten Anschlussbeitragen.

6.7  Verrechnung und Leistungsmessung der Anschlussbeitrage

Der provisorische Netzkostenbeitrag wird mit der Erteilung der Anschluss-
bewilligung festgesetzt und ist vor Baubeginn zu bezahlen. Die definitive Ab-
rechnung erfolgt nach Bauabschluss auf Grund der effektiven Belastungswerte.
Der Netzanschlussbeitrag kann ebenfalls vor Baubeginn erhoben werden.

Die Anschlussbeitrage sind vom Grundeigentiimer geschuldet.

6.8  Verfligung

Wird der Anschlussbeitrag bestritten oder die Rechnung nicht bezahlt, erldsst die
Werke am Ziirichsee AG eine entsprechende einsprachefdhige Verfligung.

6.9 Weitere Kosten

Alle weiteren im Zusammenhang mit der Erstellung der Netzanschlussleitung
entstehenden Kosten und Aufwendungen, inkl. der Begriindung von Dienstbar-
keiten und deren Eintragung ins Grundbuch, sind vom Grundeigentimer im
Rahmen des Netzanschlussbeitrages zu tragen und werden gleichzeitig ver-
rechnet.

6.10 Solidarische Haftung

Mit-, Gesamt- oder Stockwerkeigentiimer haften fiir die auf das gemeinsame
Grundstiick entfallenden Anschlussbeitrage und weiteren Kosten solidarisch.

6.11 Ausnahmen Netzkostenbeitrdage

Fir Bauanschlisse und andere temporare Anschlisse wird wahrend héchstens
zwei Jahren kein Netzkostenbeitrag erhoben.
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7. Feuerldscheinrichtungen
7.1 Offentliche Einrichtungen

Hydranten dienen Feuerléschzwecken. Sie missen jederzeit gut zuganglich sein.
Anderweitige Wasserentnahme darf nur in Ausnahmefillen und mit Ge-
nehmigung der Werke am Ziirichsee AG erfolgen.

7.2 Private Grundsticke

Die Werke am Ziirichsee AG ist im Sinne von § 232 des Planungs- und Baugesetzes
(PBG) berechtigt, Hydranten auf privaten Grundstiicken unentgeltlich zu
platzieren und zu betreiben. Die Hydranten werden von der Werke am Zirichsee
AG erstellt und unterhalten. Sie bleiben im Eigentum der jeweiligen Netzgesell-
schaft.

7.3  Unbewilligte Wasserentnahme

Wird ab Hydrant ohne Genehmigung der Werke am Zirichsee AG Wasser be-
zogen, so ist die Werke am Ziirichsee AG berechtigt, nebst dem von der Werke am
Zirichsee AG geschatzten Wasserbezug auch eine Umtriebsentschadigung zu
verrechnen. Strafanzeige durch die Werke am Zirichsee AG bleibt vorbehalten.

7.4  Private Einrichtungen

Private Hydranten und Feuerldscheinrichtungen, deren Wasserverbrauch nicht
gemessen wird, und Absperrventile an Umgehungsleitungen werden mit einer
Plombe versehen, die vom Wasserbezliger nur zur Abwendung von Feuergefahr
beseitigt werden darf. Die Entfernung der Plombe ist der Werke am Ziirichsee AG
innert 48 Stunden zu melden.
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8. Hausinstallation

8.1 Definition

Alle nach dem Hauptabsperrventil installierten Leitungen, Apparate und Geréate
sind Bestandteil der Hausinstallation, ausgenommen davon ist die Messein-
richtung.

8.2  Vorschriften

Erstellung, Anderung, Erweiterung und Unterhalt von Hausinstallationen sind
nach den gesetzlichen Vorschriften und den Richtlinien des Schweizerischen Ver-
eins des Gas- und Wasserfaches (SVGW) und den Anweisungen der Werke am
Zurichsee AG auszufiihren.

8.3  Weiterleitung

Feste Installationen fir die Weiterleitung von Trinkwasser auf andere Grund-
stiicke sind nur mit Bewilligung der Werke am Zilrichsee AG gestattet.

8.4 Installationsbewilligung

Installationsberechtigt sind Personen, welche im Register Wasser des SVGW ge-
meldet und aufgefihrt sind.

Installationsberechtigte haben fiir die Erstellung, Anderung und Erweiterung der
Hausinstallationen eine Bewilligung der Installationskontrolle der Werke am

Zirichsee AG einzuholen.

Vor Erhalt der Installationsbewilligung dirfen keine Installationsarbeiten aus-
gefiihrt werden.

8.5 Erteilung einer provisorischen Installationsberechtigung

Die Werke am Zirichsee AG kann in Ausnahmeféllen fir Einzelobjekte
provisorische, zeitlich beschrankte Installationsberechtigungen an noch nicht im
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Register eingetragene Personen, resp. Unternehmen vergeben, wenn die Voraus-
setzungen gemass SVGW erfullt sind.

8.6 Meldepflicht

Meldungen betreffend Erstellung, Veranderung und Fertigstellung von Haus-
installationen sowie Begehren auf Montage von Messeinrichtungen sind vom
Inhaber der Installationsbewilligung schriftlich auf Formularen der Werke am
Zurichsee AG an diese zu richten.

8.7 Unterhalt

Hausinstallationen und Apparate sind durch den Grundeigentiimer in einwand-
freiem Zustand zu halten.

8.8  Erdung

Der Eigentlimer der Hausinstallation ist fiir eine korrekte Hauserdung verantwort-
lich. Bei Leitungsersatz oder Reparatur kann die Erdung nicht mehr Uber die
Wasserleitung gefiihrt werden. Der Eigentimer ist fir den Ersatzerder ver-
antwortlich und hat auch die Anderungskosten selber zu tragen (siehe Regionale
Werkvorschriften Zirich). Neue Erder missen immer mindestens den Leitsatzen
SEV 4113:2008, bei Blitzschutz zusatzlich der SEV 4022:2008 oder deren
Nachfolgerichtlinien entsprechen.

8.9  Abnorme Erscheinungen

Der Wasserbeziiger ist verpflichtet, bei allfalligen Unregelmassigkeiten in den
Hausinstallationen sofort der Werke am Zirichsee AG oder einen zur Ausfiihrung
von Hausinstallationen berechtigten Unternehmen Meldung zu erstatten.

8.10 Haftung

Der Wasserbezliger haftet gegeniliber der Werke am Ziirichsee AG und Dritten fir
alle Schaden, die er oder seine Mieter und Pachter durch unsachgemasse Hand-
habung der Einrichtungen, mangelnde Sorgfalt und Kontrolle sowie un-
geniigenden Unterhalt verursacht.
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8.11 Kontrolle

Die Werke am Zirichsee AG oder deren Beauftragte haben das Recht, Leitungen
und Einrichtungen in Gebduden, die mit dem Netz der Werke am Zirichsee AG in
Verbindung stehen, zu kontrollieren.

Der Grundeigentimer hat bei vorschriftswidrig ausgefiihrten oder schlecht unter-
haltenen Hausinstallationen auf schriftliche Aufforderung der Wasserversorgung
hin die Mangel innerhalb der festgelegten Frist beheben zu lassen. Unterlasst er
dies, so kann sie die Wasserversorgung auf seine Kosten beheben lassen.

Kontrollen auf Verlangen der Grundeigentiimer werden unter Verrechnung des
Aufwandes ausgefihrt.

Die Werke am Zirichsee AG kann in ihrem eigenen Interesse Stichproben-
kontrollen bei allen Installationen kostenlos durchfiihren. Werden dabei Mangel
festgestellt, tragt der Eigentlimer die gesamten Kosten dieser Kontrolle und der
daraus resultierenden Mangelbehebung.

8.12 Haftpflicht

Durch die Kontrolle oder Abnahme der Hausinstallation durch die Werke am
Zurichsee AG wird keine Haftpflicht der Werke am Ziirichsee AG begriindet. Die
Haftpflicht des Installateurs und des Grundeigentiimers bzw. des Eigentimers der
Hausinstallation wird durch die Kontrolle nicht eingeschrankt.

8.13  Zutritt zu den Anlagen
Den Beauftragten der Werke am Zirichsee AG ist zur Kontrolle der Haus-

installationen in dringenden Fallen jederzeit, sonst nach Anklindigung, Zutritt zu
allen mit Hausinstallationen versehenen Rdumen zu gestatten.
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9. Beendigung des Lieferverhaltnisses

9.1  Abmeldung

Das Lieferverhaltnis kann, sofern nichts anderes vereinbart ist, vom Wasser-
bezliger jederzeit mit einer Frist von mindestens 30 Tagen durch schriftliche Ab-
meldung beendet werden. Die Beendigung ist nur auf einen Arbeitstag moglich.
Besondere Vereinbarungen bleiben vorbehalten.

9.2  Haftung

Der Wasserbeziger haftet fir die Bezahlung der bezogenen Wassermenge
gemdss Ziffer 15 bis zur Ablesung am Ende eines Lieferverhaltnisses.

9.3  Eigentumswechsel

Jeder Eigentumswechsel eines angeschlossenen Grundstiicks ist der Werke am
Zirichsee AG vom Verkaufer mit einer Frist von mindestens 5 Arbeitstage vor der
Eigentumslbertragung schriftlich zu melden, unter Angabe des Zeitpunktes des
Wechsels. Der bisherige Eigentimer hat dabei seine neue Adresse bekannt zu
geben.

9.4  Vorilbergehend ungenutzte Anlageteile

Wird ein bestehendes Lieferverhdltnis mit einem Mieter oder Pachter ohne
Unterbruch des Netzanschlusses beendigt und nicht durch ein neues Lieferver-
haltnis mit einem neuen Mieter oder Pachter ohne Zeitverzug abgeldst, so ent-
steht ein Lieferverhéltnis mit dem Grundeigentimer.

9.5  Aufhebung der Netzanschlussleitung

Soll eine Netzanschlussleitung aufgehoben werden, so gilt eine gegenseitige

Kindigungsfrist von 30 Tagen. Die Beendigung ist nur auf einen Arbeitstag mog-
lich. Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen.
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10. Wasserlieferung

10.1 Gegenstand

Die Werke am Zirichsee AG ist verpflichtet, den an das Leitungsnetz an-
geschlossenen Wasserbeziigern gestiitzt auf dieses Reglement Trinkwasser zu
liefern.

10.2 Qualitat

Die Werke am Zirichsee AG ist verantwortlich fiir die Trinkwasserqualitat bis zum
Hauptabsperrventil der Hausinstallation. Im Rahmen der fiir Trinkwasser
geltenden Vorschriften kénnen die chemischen, physikalischen und bakterio-
logischen Eigenschaften des Trinkwassers variieren.

10.3 Beschaffenheit

Fiir die Einhaltung einer bestimmten Zusammensetzung, Harte und Temperatur
des Trinkwassers sowie fiir die Einhaltung eines konstanten Druckes Gbernimmt
die Werke am Zirichsee AG keine Verpflichtung.

10.4 Regelmassigkeit

Die Werke am Ziirichsee AG liefert den an das Leitungsnetz angeschlossenen
Wasserbeziigern standig in ausreichender Menge Trinkwasser, soweit die
technischen Einrichtungen und die eigenen Bezugsmoglichkeiten der Werke am
Zirichsee AG dies erlauben (vorbehalten Ziff. 10.5).

10.5 Einschrankungen von Netznutzung und Lieferung infolge Ereignissen

Die Werke am Zirichsee AG hat das Recht, die Netznutzung und die Lieferung von
Wasser einzuschranken oder ganz einzustellen

° bei hoherer Gewalt, wie Krieg oder kriegsdhnlichen Zustdnden, inneren
Unruhen, Streiks, Sabotage
° bei ausserordentlichen Vorkommnissen und Naturereignissen, wie Ein-

wirkungen durch Feuer, Explosion, Wasser, Blitz, Windfall und Schnee-
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druck, Stérungen und Uberlastungen im Netz sowie Produktionseinbussen
infolge Wassermangels

o bei betriebsbedingten Unterbrechungen, wie Instandhaltungs- und Er-
weiterungsarbeiten, Unterbrechung der Zufuhr bei Lieferengpassen oder
Systemausfallen

o bei Unféllen bzw. bei Gefahr fir Mensch, Tier, Umwelt oder Sachen
o wenn die Versorgungssicherheit nicht gewahrleistet werden kann
J aufgrund behordlich angeordneter Massnahmen

Die Werke am Ziirichsee AG wird dabei in der Regel auf die Bedirfnisse der
Kunden Ricksicht nehmen. Voraussehbare, ldngere Unterbrechungen und Ein-
schrankungen werden den Kunden nach Maoglichkeit im Voraus angezeigt.

Die Werke am Ziirichsee AG ist berechtigt, zur optimalen Lastbewirtschaftung fur
bestimmte Apparatekategorien die Freigabezeiten einzuschrdanken oder zu ver-
andern. Die dafiir notwendigen technischen Einrichtungen gehen zu Lasten des
Kunden.

Die Wasserbeziger haben von sich aus alle nétigen Vorkehrungen zu treffen, um
in ihren Anlagen Schaden oder Unfélle zu verhiten, die durch Wasserunterbruch,
Wiedereinschaltung sowie Verunreinigungen entstehen kénnen.

10.6  Einschrdankung von Netznutzung und Lieferung infolge Kundenverhalten

Die Werke am Zirichsee AG ist berechtigt, nach vorheriger Mahnung und schrift-
licher Anzeige die Netznutzung zu unterbrechen und die Lieferung einzustellen,
wenn der Kunde

° Einrichtungen oder Gerdte benutzt, die den anwendbaren Vorschriften
nicht entsprechen oder aus anderen Griinden Personen oder Sachen ge-
fahrden

o rechtswidrig Leistungen der Werke am Ziirichsee AG bezieht

o dem Beauftragten der Werke am Ziirichsee AG den Zutritt zu seiner Anlage
oder Messeinrichtung nicht ermoglicht

o seinen Zahlungsverpflichtungen fir die Netznutzung und/oder Trink-

wasserbezug nicht nachgekommen ist oder keine Gewahr besteht, dass zu-
kiinftige Rechnungen bezahlt werden

o in schwerwiegender Weise gegen wesentliche Bestimmungen dieses
Reglementes fir die Wasserversorgung oder anderer gegenseitiger Ver-
trage verstosst
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Mangelhafte Einrichtungen oder Geréate, von denen eine betrachtliche Personen-
oder Sachgefahr ausgeht oder welche betrdchtliche Rickwirkungen auf das Ver-
teilnetz haben, kdnnen durch Beauftragte der Werke am Zirichsee AG ohne vor-
herige Mahnung vom Verteilnetz abgetrennt oder plombiert werden.

Bei widerrechtlicher Netznutzung oder unzuldssigem Wasserbezug hat der Kunde
die zu wenig verrechneten Betrdge in vollem Umfang samt Zinsen und einer Ent-
schadigung fur die verursachten Umtriebe zu bezahlen. Die Werke am Ziirichsee
AG behilt sich vor, in solchen Féllen Strafanzeige zu erstatten.

Die Einstellung von Netznutzung und Lieferung durch die Werke am Ziirichsee AG
befreit den Kunden nicht von der Zahlungspflicht fur ausgestellte Rechnungen
oder von der Erfiillung anderer Verbindlichkeiten gegenliber der Werke am
Zirichsee AG. Aus der rechtmassigen Einstellung der Wasserlieferung entsteht
dem Kunden kein Anspruch auf Entschadigung irgendwelcher Art.

10.7 Vorsichtsmassnahmen

Die Wasserbeziiger haben alle nétigen Vorkehrungen zu treffen, um in ihren An-
lagen Schdaden oder Unfélle zu verhiiten, die ihnen bei Lieferunterbruch, der
Wiederversorgung oder durch Druckschwankung entstehen kdnnen.

10.8 Schutzmassnahmen

Wasserbeziiger mit empfindlichen Einrichtungen oder speziellen Bedirfnissen
haben selbst die geeigneten Schutzmassnahmen gegen Stérungen infolge un-
genltigenden Druckes, Wassermangels oder ungeeigneter Beschaffenheit des
Trinkwassers vorzukehren.

10.9 Tarifermdssigung

Die Wasserbeziiger haben in der Regel keinen Anspruch auf Tarifermdassigungen
bei Lieferunterbrechungen und Einschrankungen der Wasserlieferung.
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11.  Messeinrichtungen
11.1 Technische Bedingungen und Vorschriften

Vor und nach dem Wasserzéhler sind Absperrvorrichtungen anzuordnen. Vor dem
Wasserzahler diurfen keinerlei Abzweigungen oder Auslaufhahnen angebracht
werden. Im Weiteren sind die Leitsdtze fir die Erstellung von Wasser-
installationen des SVGW zu beachten.

11.2 Mehrere Wasserzahler

Der Einbau zusatzlicher Wasserzahler ist durch die Werke am Zirichsee AG zu
bewilligen.

Zusatzliche Wasserzadhler, welche durch die Werke am Zirichsee AG abgelesen
werden, kdnnen bei der Werke am Ziirichsee AG bezogen werden. Die Preise fir
diese Wasserzahler, die Kosten fir den Einbau und weitere anfallende Kosten
richten sich nach dem jeweils giiltigen Preisblatt und sind vom Besteller zu tragen.

Zusatzlich installierte Wasserzahler nach der offiziellen Hauptmessung der Werke
am Zirichsee AG, welche nicht von der Werke am Ziirichsee AG bezogen werden,
liegen im alleinigen Verantwortungsbereich der Eigentiimer dieser Wasserzdhler.

11.3 Erstellung/Kosten

Die fur die Messung des Wasserverbrauchs notwendigen Messeinrichtungen
werden von der Werke am Zirichsee AG geliefert und montiert. Die Werke am
Zirichsee AG bestimmt Art, Zahl und GroRRe sowie Anbringungsort von Messein-
richtungen und die dazugehorigen Kommunikationsmittel. Diese Gerate bleiben
im Eigentum der jeweiligen Netzeigentiimer und werden auf deren Kosten in-
stand gehalten. Der Hauseigentiimer bzw. Kunde erstellt auf seine Kosten die fiir
den Anschluss der Zahl- und Messeinrichtungen notwendigen Installationen nach
Anleitung der Werke am Ziirichsee AG. Uberdies stellt er den fiir den Einbau der
Gerate erforderlichen Platz kostenlos zur Verfligung. Allfdllige zugdngliche Ver-
schalungen, Nischen, Aussenkasten, usw., die zum Schutze der Gerate notwendig
sind, werden vom Kunden bzw. Hauseigentiimer auf seine Kosten erstellt. Die
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Kosten der Montage und Demontage sidmtlicher Mess- und Ubertragungsein-
richtungen durch die Werke am Ziirichsee AG gehen zu Lasten der Kunden.

11.4 Abgeltung

Die Abgeltung der Messdatenbereitstellung fur die Verrechnung ist Bestandteil
der Abgeltung fiir den Wasserverbrauch und abhdngig von den gesetzlichen Vor-
gaben fir die notwendige Messdatenbereitstellung.

11.5 Beschéadigungen

Werden Messeinrichtungen oder Tarifapparate durch Verschulden des Kunden
oder von Drittpersonen beschadigt, so gehen die Kosten fiir Reparatur, Ersatz und
Auswechslung zulasten des Kunden.

Wer Plomben an Messeinrichtungen verletzt, entfernt oder andere
Manipulationen vornimmt, welche die Genauigkeit der Messapparate beein-
flussen, haftet fur den entstandenen Schaden und trdgt die Kosten der not-
wendigen Revisionen und Nacheichungen. Die Werke am Ziirichsee AG behilt sich
ferner Strafanzeige vor.

12. Messung des Wasserverbrauchs
12.1 Zahlerangaben

Fir die Feststellung des Wasserverbrauchs sind die Angaben der Messein-
richtungen massgebend. Verbrauchsaufteilungen ab einem Zahler auf ver-
schiedene Kunden kénnen nicht vorgenommen werden. Das Ablesen und die
Wartung von Messeinrichtungen erfolgen durch Beauftragte der Werke am
Zirichsee AG. Die Werke am Zirichsee AG kann die Kunden ersuchen, die Zahler
selbst abzulesen und die Zahlerstdnde zu melden.

12.2 Genauigkeit der Messapparate
Die Genauigkeit der Messapparate hat den amtlichen Vorschriften zu ent-
sprechen. Wasserzdhler, deren Fehlgang die Toleranzen von + 5% nicht Gber-

schreiten, gelten als richtiggehend.
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Der Kunde kann jederzeit eine Priifung der Messeinrichtung durch ein amtlich
ermachtigtes Prifamt verlangen. In Streitfdllen ist der Befund des Eid-
gendssischen Amtes fiir Messwesen massgebend. Die Kosten der Priifung,
einschliesslich Auswechslung der Messeinrichtung und Tarifapparate, tragt die
unterliegende Partei.

Die Kunden haben beobachtete Unregelmassigkeiten in der Funktion der Mess-
und Schaltapparate der Werke am Ziirichsee AG unverziiglich anzuzeigen.

12.3 Private Messeinrichtungen

Messapparate, die sich im Besitze von Kunden befinden und zur Weiterver-
rechnung an Dritte dienen, sind durch den Kunden zu unterhalten.

12.4 Zugang

Der Kunde gewdhrt der Werke am Zirichsee AG den Zugang zu diesen Ein-
richtungen. Wird der Zugang verunmoglicht oder behindert, so wird der Ver-
brauch auf Grund von Schatzungen, basierend auf dem Verbrauch vergangener
Jahre Diese werden nur zu den ordentlichen Ableseterminen vorgenommen,
jedoch nicht fir Zwischenabrechnungen (z.B. flr nicht gemeldete Mieterwechsel).
Die daraus entstehenden Mehrkosten werden dem Kunden nach Aufwand in
Rechnung gestellt.

12.5 Fehlanschluss/-anzeige

Bei festgestelltem Fehlanschluss oder bei Fehlanzeige einer Messeinrichtung wird
der Bezug des Kunden soweit moéglich aufgrund der durchgefiihrten Prifung er-
mittelt. Lasst sich das Mass der Korrektur durch eine Nachpriifung nicht be-
stimmen, so wird der Verbrauch unter angemessener Berlcksichtigung der An-
gaben des Kunden von der Werke am Ziirichsee AG festgelegt. Dabei ist vom Ver-
brauch in vorausgegangenen, vergleichbaren Perioden auszugehen. Die in-
zwischen eingetretenen Veranderungen der Anschlusswerte und Betriebsver-
héaltnisse sind angemessen zu berlicksichtigen.
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12.6  Abrechnung und Lecks

Kann die Fehlanzeige einer Messapparatur nach Grosse und Dauer einwandfrei
ermittelt werden, so muss und kann die Werke am Ziirichsee AG die Ab-
rechnungen fiir diese Dauer entsprechend anpassen, jedoch hochstens fur die
Dauer von 5 Jahren. Kann der Zeitpunkt des Eintretens der Stérung nicht fest-
gestellt werden, so wird die Abrechnung fiir die beanstandete Ableseperiode
angepasst.

Treten in einer Installation Verluste auf durch Lecks oder andere Ursachen, so hat
der Kunde keinen Anspruch auf Reduktion des registrierten Wasserverbrauches.

13. Wasserpreise
13.1 Festsetzung

Die Wasserpreise richten sich nach den von der Werke am Zirichsee AG fest-
gesetzten Tarifen. Die Festlegung der Tarife erfolgt geméss Art. 4 der Statuten der
Netzanstalt Kisnacht, Art. 4 der Statuten der Netzanstalt Zollikon und des Be-
schlusses der Gemeindeversammlung Erlenbach vom 1. Dezember 2008.

13.2 Umgehung der Preisbestimmungen

Bei vorsdtzlicher Umgehung von Tarifbestimmungen durch den Wasserbezuger,
sowie bei reglementswidrigem Bezug von Wasser, hat der Wasserbezliger zu
wenig verrechnete Betrdge in vollem Umfang samt Zinsen und Umtrieben zu be-
zahlen. Die Werke am Ziirichsee AG behalt sich Strafanzeige vor.

14. Rechnungsstellung und Zahlung

14.1 Rechnungsadressat

Die Rechnungsstellung der Wasserlieferung kann in Absprache zwischen Grund-
eigentiimer und Werke am Zirichsee AG an Mieter oder Pachter erfolgen. Der
Grundeigentimer bleibt solidarisch haftbar. Die Werke am Ziirichsee AG kann
zwischen den Z3hlerablesungen Akontorechnungen/Teilrechnungen stellen.
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14.2 Verfligungen

Wird die Rechnung bestritten oder nicht bezahlt, erldsst die Werke am Ziirichsee
AG eine Verflgung.

14.3 Zahlungsfristen

Die Rechnungen sind vom Kunden innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne
jeglichen Abzug mit dem zugestellten Einzahlungsschein, mit Bank- oder Postauf-
trag oder auf elektronischem Weg (E-Rechnung) zu begleichen. Ratenzahlungen
sind nur mit ausdrtcklicher Zustimmung der Werke am Zurichsee AG zuldssig. Mit
unbenutztem Ablauf der Zahlungsfrist ist der Kunde ohne weiteres im Verzug. In
diesem Fall hat er 5% Verzugszins und die gesamten, zufolge des Verzugs an-
fallenden Kosten, insbesondere Mahn- und Betreibungskosten, zu tragen. Fiir das
Erstellen der 1. Mahnung werden dem Schuldner keine Mahnspesen verrechnet.
Fiir das Erstellen einer 2. Mahnung werden dem Schuldner Fr. 10.00 (inkl. MWST)
und fir die 3. Mahnung Fr. 20.00 (inkl. MWST) als Mahnspesen verrechnet. Bleibt
die Mahnung der Werke am Zirichsee AG erfolglos, kann diese die Lieferung von
Versorgungsgiitern und die Erbringung von sonstigen Leistungen (inkl. Netz-
nutzung) einstellen, die entsprechenden technischen Massnahmen ergreifen und
bestehende Rechtsverhéltnisse entschadigungslos auflosen. Vorbehalten bleiben
alle weiteren Rechte der Werke am Zirichsee AG.

Bei wiederholtem Zahlungsverzug oder wenn berechtigte Zweifel an der Zahlungs-
fahigkeit oder Zahlungswilligkeit des Kunden bestehen, kann die Werke am
Zirichsee AG vom Kunden angemessene Vorauszahlung oder Sicherstellung ver-
langen und Payment-Zahler einbauen. Diese Zahler kénnen von der Werke am
Zirichsee AG so eingestellt werden, dass ein angemessener Teil des Guthabens
zur Tilgung bereits bestehender Forderungen der Werke am Ziirichsee AG Ubrig
bleibt. Die Kosten fiir den Ein- und Ausbau der Payment-Zadhler sowie flir zusatz-
liche Aufwendungen in diesem Zusammenhang gehen zu Lasten des Kunden.

Bei Beanstandungen ist der Kunde nicht berechtigt, die Zahlung der Rechnungs-
betrage und die Leistung von Akontozahlungen zu verweigern.
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14.4 Verrechnungsverbot

Der Kunde ist nicht berechtigt, allfdllige Forderungen gegeniber Werke am
Zurichsee AG mit Forderungen aus Netzanschluss und Lieferung von Wasser zu
verrechnen.

14.5 Fehler

Bei allen Rechnungen und Zahlungen konnen Fehler wéahrend 5 Jahren ab dem
Datum der Rechnungsstellung berichtigt werden.

15.  Haftung

Die Werke am Zirichsee AG haftet fur sich und ihre Hilfspersonen fir unmittel-
baren Schaden, sofern der Geschadigte nachweist, dass der Schaden grobfahr-
Idssig oder absichtlich verursacht worden ist. Der Wasserbeziger hat keinen An-
spruch auf Entschadigung fiir mittelbaren Schaden. Die Kunden haben ferner
keinen Anspruch auf Entschadigung fiir mittelbaren oder unmittelbaren Schaden,
der ihnen aus Unterbrechungen oder Einschrankungen der Wasserlieferung sowie
aus Schwankungen der physikalischen und chemischen Eigenschaften erwachst.
Vorbehalten bleiben weitergehende, zwingende, gesetzliche Haftungs-
bestimmungen.

16. Anhang

Der Anhang beinhaltet die Regelung der Verantwortlichkeiten beziglich Arbeits-
ausfiihrung und Kostenverteilung bei Neuanschlissen an die Trinkwassernetze
sowie bei  Anderungen, Instandhaltungsarbeiten und  Reparaturen.
Dieser Anhang bildet einen integrierenden Bestandteil des Reglements fiir die
Wasserversorgung.
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Anhang
Reglement fiir die Wasserversorgung

Dieser Anhang hat die Abgrenzung von Eigentum, Haftung, Instandhaltungspflicht
und der technischen Verantwortlichkeit sowie die Regelung der Arbeitsaus-
filhrung mit Kostenverteiler zwischen der Werke am Ziirichsee AG und dem
Kunden bei Netzanschliissen zum Gegenstand.
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Neuanschluss und Ersatz von Wasseranschlussleitungen an neuer Lage

Arbeitsgattung Arbeitsausfiihrung Kosteniibernahme

Werke
Kunde
Werke

Kunde

Installationen im 6ffentlichen Grund

e Planung, Bauleitung, Ein-
messung und Nachfihrung der X
Katasterplane

o Tiefbau/Grabarbeiten X2

e Verlegung von Rohranlagen
inkl. Materiallieferung

Installationen ab Grundstiickgrenze bis zur Grenzstelle der Hausinstallation (privater Grund)

e Planung, Einmessung und

x*
Nachfiihrung der Katasterpldne

o Tiefbau/Grabarbeiten x4

e Verlegung von Rohranlagen
inkl. Materiallieferung

Hausinstallation

Planung und Ausfiihrung durch
Installateur

Installationskontrolle (Schema-
kontrolle)

Installationskontrolle (Bauab-
nahme)

Erdung

e Hausinterne Erdung XY

Mess- und Druckregeleinrichtungen

Details siehe unter Kapitel 11.

Netzkostenbeitrage

o Netzkostenbeitrag als Beitrag
zur Netzinfrastruktur

Legende:

B Vergabe oder Erledigung der Arbeiten durch Werke in Absprache mit dem Kunden
2 Vergabe der Arbeiten durch Kunde in Absprache mit den Werken

3 Planung in gegenseitiger Absprache
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Ersatz an gleicher Lage, Anderung, Erweiterung, Reparatur und Unterhalt von Wasseranschlussleitungen

Arbeitsgattung Arbeitsausfiihrung Kosteniibernahme
£ 3 £ 3
o ] 9 5
3 I~ H <

Installationen im 6ffentlichen Grund

e Planung, Bauleitung, Ein-
messung und Nachfihrung der X X
Katasterplane

o Tiefbau/Grabarbeiten X X
e Reparatur oder Verlegung von
Rohranlagen inkl. Material- X X
lieferung

Installationen ab Grundstiickgrenze bis zur Grenzstelle der Hausinstallation (privater Grund)

e Planung, Bauleitung, Ein-
messung und Nachfiihrung der x¥ X
Katasterplane

o Tiefbau/Grabarbeiten XY X

e Reparatur oder Verlegung von
Rohranlagen inkl. Material- X X
lieferung

Hausinstallation

Anpassung der Installation
X X
durch Installateur

Installationskontrolle (Schema-
kontrolle)

Installationskontrolle (Bauab-
nahme)

Erdung

e Hausinterne Erdung XY X

Netzkostenbeitrage

e Netzkostenbeitrag als Beitrag N
zur Netzinfrastruktur

Legende:

B Vergabe oder Erledigung der Arbeiten durch Werke in Absprache mit dem Kunden
2 Vergabe der Arbeiten durch Kunde in Absprache mit den Werken

3 Planung in gegenseitiger Absprache

4 Féllig bei Erweiterung

Reglement fiir die Wasserversorgung 73




VIl GEBUHRENBLATT ANSCHLUSSBEITRAG WASSER

1. Anschlussbeitrag

Der Anschlussbeitrag setzt sich aus einem Netzanschlussbeitrag und einem Netz-
kostenbeitrag zusammen.

2. Netzanschlussbeitrag

Der Netzanschlussbeitrag umfasst die erforderlichen Aufwendungen fiir die Er-
stellung des Netzanschlusses, unabhdngig davon, ob fiir einen Netzanschluss
Netzausbauten getdtigt werden missen oder nicht. Erneuerungen oder
Reparaturen werden nach Aufwand verrechnet.

Er beinhaltet folgende Lieferungen und Leistungen:

- Planung und Koordination

- Leitungsverlegung inkl. Material (Anschlussstiick an Versorgungsleitung,
Hauszuleitungsschieber, Rohrleitung in Grosse der gewdhlten Kategorie,
Hauseinflihrung, Hauptabsperrventil, Bereitstellung und Montage Wasser-
messer)

- Einmessen und Nachfiihrung der Katasterplane
Der Netzanschluss wird bis zu einer Leitungslange von 15 Metern zu folgenden

Pauschalpreisen ohne Grab- und Wiederherstellungskosten sowie Kernloch-
bohrung und Zuputzarbeiten erstellt:

Zul. Anzahl Pauschal-
Belastungs- Hauseinfiih- | Rohr- Haupt- Nenngrosse | preis
werte (BW) rung dimension | absperrventil | WM exkl.
MWST
150 R1%" PE 63 R1%" 20mm CHF
5'000.-
375 R1%" PE 63 R1%" 25mm CHF
5'500.-
680 R2" PE 63 R2" 32mm CHF
6'000.-
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- Grossere Dimensionen und Spezialfdlle werden individuell nach Gesamtauf-
wand offeriert

- Bei ganzen Arealiberbauungen mit mehreren EFH, MFH oder Gewerbe
werden neben den einzelnen Netzanschllissen auch noch ein angemessener
Anteil an der allenfalls notwendigen Arealerschliessung offeriert.

- Mehrldngenzuschlag Netzanschlussleitung: CHF 20.- (exkl. MWST)/Laufmeter

3. Netzkostenbeitrag

Der Netzkostenbeitrag ist ein Beitrag an die vorgelagerte Infrastruktur. Er wird
aufgrund der angeschlossenen Belastungswerte berechnet gemass jeweils
aktuellen Richtlinien des Schweizerischen Vereines des Gas- und Wasserfaches
SVGW (Regelwerk, Leitsatze fur die Erstellung von Trinkwasserinstallationen, W3).

Er wird von der Werke am Ziirichsee AG festgelegt.
Die Geblihr pro Belastungswert betragt CHF 200.- (exkl. MWST).
4. Verrechnung Netzkostenbeitrag und Netzanschlussbeitrag

Der provisorische Netzkostenbeitrag wird mit der Erteilung der Anschluss-
bewilligung festgesetzt. Basis dafiir ist die vom Bauherrn bestellten Belastungs-
werte. Ohne schriftliche Bestellung und ohne Angabe der voraussichtlichen Be-
lastungswerte kann kein Anschluss dimensioniert/erstellt werden. Vor Baubeginn
ist der provisorische Netzkostenbeitrag zu bezahlen. Die definitive Abrechnung
erfolgt nach effektiven Belastungswerten nach Bauabschluss. Der Netzkostenbei-
trag ist vom Grundeigentimer geschuldet.

Die Verrechnung des Netzanschlussbeitrages erfolgt nach Fertigstellung der
Arbeiten. Die Werke am Zirichsee AG kann vor Arbeitsbeginn Akontozahlungen
einverlangen.

5. Stichtag fiir Verrechnung

Als Stichtag flir die Verrechnung der Anschlussbeitrage nach altem oder neuem
Reglement gilt das Datum der Baufreigabe durch die Bau- und Planungs-
kommission.
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6. Ubrige Bestimmungen

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Reglements fiir die Wasserversorgung,
die Allgemeinen Bestimmungen, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB)
und sinngemdss die Netzanschluss- und Netznutzungsbedingungen (NNB).
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